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OBPAIIIEHME

O COrjlacOBaHHMHM 3aKyIIKH

B COOTBETCTBHH C pacnopspkeHueM IlpaBUTeNbCTBA HoBocubupckoit 001acTH
Ne 230-pm ot 05.07.2016 mpomly cOriacosaTh 3aKyIKy TOBapoB (pabort, ycmyr) co

ClIe/[yIOIUME XapaKTePUCTHKAMH:

1 |3aka3uuk (monHOE

TocyapcTBEHHOE Ka3eHHOE YIpeKAeHUe

HanMeHOBaHHE) Hosocu6upckoii o6nactu «Llentp mudposoi
tparchopmanpn HoBocuGupekoii o6nactuy
2 |OI'PH 1135476155440
3 |MHH/KIII 5406762023/ 540601001

4 | MecTo HaXOX/ICHHUS

630099, r. HoBocubupck, yi. OkTabpeckas, I
52

5 | Tenedon/dpaxc 296-58-88

6 |Anpec anexTpoHHOM mouTHl, Ha|pvk@nso.ru
KOTOpBIH Heobxomumo | zhta@nso.ru
HAIlpaBUTh  yBEJOMIEHHA U
HpOTOKONBl O  PacCMOTPCHUH
obpaleHus

7 | ®..0. KOHTaKTHOTO JIHUIa

IMpoxoperko Bagum KoncTaHTHHOBHY

8 |HaumeHoBaHue o0BeKTa

3aKyIKH

Oxa3aHue yCIIyT [0 COPOBOXK/ICHUIO
HpOrpaMMHOro obecreveH s KOMIIOHEHTa
«DUHAHCOBO-XO3SIMCTBEHHEIN y4€T B
MeUIMHCKIX opranusaumsix HoBocuGupekoi
o6macTu» EauHOM rocy1apcTBEHHON
MH(pOPMAIIMOHHO# CUCTEMBI B chepe
31paBooxpaHeHus HoBocHOUpCKon obuacry, B
4acTH y4eTa KaJpOBBIX PECYpCOB H pacdera
3apabOTHO# ITaThl, BKJIFOYAs [IPSOCTABICHHE
0OHOBIIEHUH

9 |Kog OKIIg 2 wm ero
HaHMeHOBaHHUs (paciIH(ppOBKH)

62.09.20.190

VCIIyTH TI0 TEXHMYECKOM MOJIepXKKe B 001aCTH
HHGOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH IpOYHe, HE
BKJIIOYEHHBIE B APYTHE rPYNIIAPOBKH





[image: image2.jpg]10 | HaqanbHas (MaxcumanbHas) | 58 500 000 py6ueit 00 xomeek
[leHa KOHTPAKTa

11 |O6BeM dunancosoro | KBK: 194 04 10 230N703960 246 226
obecrieueHus Ui
OCYIECTBICHHA  3aKyImKH € Cpenctsa obmacTHOro Orojpkera B pamKax

yKa3aHueM KoJia KiacCHuKariy
pacxojioB OIOJKETOB

peanu3alui  [OCYJAPCTBEHHOH  IPOTpPaMMb
Hosocubupckoi obnacTu «Tudposas
tpancdopmarms HoBocrbupckoi oGnacTi»
Iynkr: 1.3.2.1.

JIMMUTHI GFOIKETHBIX 00s13aTenbeTB 2024 1. B
pasmepe 58 500 000 pybne#t 00 xomeek

12

DyHKUMH U TTOJIHOMOYHS
3aka3zuuka, [ pealu3anuy
KOTOPBIX OCYIIEeCTBISAETCS
sakynka (c ykasaHumeM Ha
IYHKTH ycTaBa  (TIOJIOXEHHUS)
3akazquka)

B cooTBeTCTBHH ¢ ycTaBoM I'0Cy1apcTBEHHOIO
KazeHHOro  yupexenus  HoBocuOupckoi
o6mactu «L{enTp MpoBoit TpaHchOopMAIUH
Hosocubupckoit obnacTi» u I'ocyrapcTBeHHas
[porpaMMon HoBocubupckoi obmactu
«Lludposas tpancpopmanus HoocuGupckoit
o6mnactiy (myHkt 1.3.2. PernoHanbHeli IpOSKT
«Cozzaaue emnuHOro IHU(pPOBOro KOHTYpa B
3IpaBOOXpAHEHMH HAa  OCHOBE  EJHHOH
rocyapCTBEHHOM MH(OPMAIIHOHHOH CHCTEMbI
3mpaBooxpanennss HoBocubupcko# —oGnactu
(Lludposoit kouTyp 3apaBooxpanenus HCO)»,
ma 1.3.2.1. Paspaborka (mpuoGpereHue),
BHEJpEHHE, CONPOBOXJECHHE W  pasBHTHE
(MonepHu3anys, JOopaboTKa) MPOrpaMMHO-
anmapaTHBIX KOMIUIEKCOB, O00€CTIEeYMBAIOIINX
nponecchl nudposmanun Munszapasa HCO,
yUIpeXaeHUi cepsr 3PAaBOOXPaHEHUS
HoBocubupckoit 061acTu.

(TIpoexT "BHenpenne HH(POBBIX TEXHOIOIUH B
cdepe 3mpaBooxpaHeHHs").

13

HaumenoBanue
roCyAapCTBEeHHOR
(BeIIOMCTBEHHOH)  TTPOrpamMMBbI
Hosocubupckoit  obmactu  (C
yKa3aHHeM IIyHKTa IIepeyHs
MEpOIIPUATHI NPOrpaMMbl U ee
PEKBU3HUTOR)

MepOIPUITUS

TocynapcTBeHHast porpamma
HoBocubupckoi obyacTH «qudposas
tpancopmanus HoBocubupckoit — obsacti»
(mynktr  1.3.2.  PervoHanbHBIA  MPOEKT
«Co3ganue enuHOro ILHUGPOBOro KOHTYpa B
37paBOOXpaHEHHH HA  OCHOBE  €JMHOM
rocynapcTBeHHONH HH()OPMAIIMOHHON CHUCTEMBI
3mpaBooxpanenust HoBocuGupckoi  obnactu
(Lludposoit koHTYp 3xpaBooxpanenus HCO)»,

ma. 1.3.2.1. PaspaGotka (mpuoGpeTenue),
BHEJpEHUE, CONPOBOXIEHHE M  Pa3BUTHE
(MonepHM3auus, AopaboTKa) MPOrPaMMHO-

anmapaTHBIX KOMIUIEKCOB, O0OECTIeYMBAIOLINX
mporeccsl udposusanus Munsapasa HCO,
yUpeXIeHHH chepsl 3[paBOOXPAHEHHUS





[image: image3.jpg]HoBocubupckoii 06macT.
(TIpoexT "BHeapenne MUPPOBBIX TEXHONOTHHA B
chepe 3apaBooxpaHeHus").

JIuMHTEl GIOKEeTHBIX obs3arenscTB 2024 T. B
paszmepe 58 500 000 py6seit 00 xoreex

14 | Cpoxu MOCTAaBKU ToBapa, | C 16.12.2023 mo 30.11.2024
BBITIONHEHHUs PaboT, OKa3aHUs
YCIIyT IO KOHTPAKTy

15 |Mecto IIOCTaBKH ToBapa,|B  COOTBETCTBMH C  ONUCAHUEM 00BeKTa
BBITIONTHEHHUs paboT, OKa3aHws |3aKyNKH
yCIyT

16 | YcnoBus  moctaBkM — ToBapa,|B  cOOTBeTCTBMHM C  ONHCaHHEM o0BeKTa
BBITIONHEHUsS. PabOT, OKasaHWs | 3aKyIKH
yciayT

17 |Pa3mep aBaHCa 10 KOHTPAKTY 0% (0 py6ueit 00 xoneek)

18 |Cpox u mopsimok omiatel no|Omiata OKa3aHHBIX 110 Kontpakty Ycuyr

KOHTPAKTY

ocymecTBisieTcs. 3aKa3uyMKOM HA PACcYeTHbIH
cuer Wcronuutens, ykasaHHelii B KonTpakTe,
nostanzo. Oruiata OTAENBHOTO 3Tana OKa3aHHs
yCIyT MPOM3BOIAUTCS 3aKa3uMKOM B CPOK He
Gonee 7 (cemm) pabounx [HEH C [aThl
NOANHUCAHMS  3aKa3dukoM  JOKYyMEHTa O
npueMKe,  OpegycMOTpeHHoro  m. 4.2,
Kontpaxra. Omnata TIPOU3BOAUTCS
3aKa34uKOM Ha OCHOBaHHH [JOKYMEHTa O
npuéMKe W TPH OTCYTCTBHM y 3akasdyuka
HpeTeH3ui M0 00beMy M KadecTBy OKa3aHHBIX
Veayr, B COOTBEICTBHH CO  CJIEAYIOLIUMH
sranamu 1o ['paduiky MCIIONHEHHS 3TanoB IO
KonTtpakty (mpuiaoxerne Ne 2):

1 oran B pasmepe 14 563 291 (4eTelpHanUATH
MUUTHOHOB TISTBCOT INECTHAECSAT TPH THICAYH
JIBECTH JIEBSHOCTO OIMH) pyOup 14 komeek,

6e3 HJIC:

HJIC He npexycMOTpeH Ha OCHOBaHHHA

¢ HAC:

B Tom umciae HJIC ( )
MPOLIEHTOB, ( ) pyOneit
___ KOIIeeK;

2 sran B pasMmepe 14 563 291 (ueTslpHaguUaTH
MUJUJIMOHOB TSTHCOT LIECTHAECAT TPU THICIYH
IIBECTH [EBAHOCTO OAMH) pyOnb 14 Komeex,

6e3 HJIC:

HJIC He DpeIyCMOTPEH Ha OCHOBaHUH

c HIC:
B Tom umcne HIC ( )





[image: image4.jpg]IPOLEHTOB, ( ) pybns
___ KOIIeeK;

3 aran B pasmepe 14 563 291 (ueTeipHanUATH
MUJUIMOHOB TISATHCOT LIECTBAECAT TPU THICSYA
IIBECTH JIEBIHOCTO OIMH) pyOib 14 xomeex,

6e3 HIC:

HJIC He mnpeaycMOTpeH Ha OCHOBaHHWHU

¢ HIC:

B tom umcie HJIC ( )
MIPOLICHTOB, ( ) pyons
__ KOIIeeK;

4 stan B pasmepe 14 810 126 (4eThIpHAAUATH
MUJUIMOHOB BOCEMBCOT JECATH ThHICSY CTO
J[BaLIATh IIeCTh) pyOuieii 58 xomeexk,

6e3 HIC:

HAC He mnpemycMOTpeH Ha OCHOBaHHHU

cHJC:
B Tom umcne HJIC ( )
MIPOIIEHTOB, G ) py6ns
KOIIEeK.
19 |Cnoco6 onpenenenus | OTKPBITBIA KOHKYPC B 3JI€KTPOHHOH (opme
[OCTABIIHKa (moxpsamuuKa,
HCIIOJIHUTEIS)

20 | HomonuurensHass uHbopmanus | OTcyTCTBYeT
mo  O0OOCHOBaHMIO  3aKYIIKH,
IIpYMeYaHusi, KOMMEHTapHH

[punoxeHUs K 00pallleHHIO:

1) omucanue 00BEKTa 3aKyIIKH;

2) o6ocHOBaHUE HaYaJIbHOW (MaKCHMAaIbHON) [IeHbl KOHTPaKTa;

3) mnosicHUTENbHAS 3aIMcKa C 0O0CHOBAaHUEM LI€1€CO00Pa3HOCTH 3aKyIIKH;

4) TpPOEKT KOHTpAaKTA. @

\
PyxoBoauTens 3aKa3unka - / E.B. ITomanToHOITYJIO /
(moamucek) (paciuupoBKa NOMKCH)

«_» 20 1.






ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Оказание услуг по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений

Перечень терминов и сокращений 

В настоящем документе приняты следующие термины и сокращения:

	ООЗ
	Описание объекта закупки. 

	ЕГИСЗ НСО
	Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения Новосибирской области.

	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, Система
	Компонент «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы.

	ГУ НСО
	Государственные учреждения, подведомственные министерству здравоохранения Новосибирской области (включая филиалы).

	Сервис интеграции 
	Веб-сервисы, сопровождение которых осуществляется в рамках настоящего описания объекта закупки, разработанные для обмена информацией между Компонентами ЕГИСЗ НСО, а также с федеральными сервисами Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Российской Федерации.

	Пользователи
	Медицинский и/или административный персонал Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

	СТП, ТП
	Служба технической поддержки Исполнителя,  обеспечивающие техническую поддержку в рамках оказания услуг по настоящему описанию объекта закупки.

	АСУЗТП
	Автоматизированная система управления заявками технической поддержки.

	Контракт
	Контракт, к которому относится данное описание объекта закупки.

	ЦОД Правительства НСО
	Центр обработки данных Правительства Новосибирской области. 

	ПО
	Программное обеспечение.

	СУБД
	Система управления базами данных.

	НСИ
	Нормативно-справочной информации.

	БД
	База данных.

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место.  


1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1. Наименование услуг 

Услуги по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений.

1.2. Заказчик

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр цифровой трансформации Новосибирской области».

1.3. Функциональный заказчик 

Министерство здравоохранения Новосибирской области.

1.4. Уполномоченная организация 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области особого типа «Медицинский информационно-аналитический центр».

1.5. Перечень получателей услуг 

Получателями услуг являются государственные учреждения, подведомственные Функциональному заказчику, перечень которых приведен в Приложении № 1 к настоящему ООЗ.

1.6. Срок оказания услуг 

В соответствии с условиями Контракта –  с 16.12.2023 по 30.11.2024.

Сроки оказания Услуг по этапам (отчетным периодам) отражены в Графике оказания услуг (п. 2.1 настоящего ООЗ).

1.7. Описание объекта сопровождения 

Назначением программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО является автоматизация автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО состоит из подсистем, логически соответствующих автоматизируемым направлениям деятельности. 

Состав подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО:

1.
Подсистема обеспечения информационной безопасности;

2.
 Подсистема администрирования;

3.
Подсистема управления кадровыми ресурсами;

4.
Функционал аттестации работников для получения квалификационных категорий и электронного документа «Приказ об аттестации медицинских работников»;

5.
Подсистема расчета заработной платы;

6.
Подсистема «Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам»;

7.
Аналитическая отчетность по платным услугам с возможностью сбора итоговых данных по всем ГУ НСО.

Детальное описание функциональных возможностей подсистем представлено в Приложении № 2 к указанному ООЗ.

Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО создан на основе программы для ЭВМ «БАРС.Бюджет-Онлайн», правообладателем указанной программы является АО «БАРС Груп» (г. Казань). Информация, накопленная в результате эксплуатации компонента ЕГИСЗ НСО, принадлежит Функциональному заказчику.

1.8. Место оказания услуг 

Место оказания Услуг: по месту нахождения Исполнителя, при необходимости по месту нахождения в соответствии с перечнем получателей услуг в Приложении № 1 к настоящему ООЗ. 

Оказание услуг в очном режиме осуществляется индивидуально, на рабочих местах пользователей и Уполномоченной организации в удобное для них время (с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, кроме праздничных дней
) в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск).

2 ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ

2.1 Предмет оказания услуг

Предметом оказания услуг является сопровождение программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Услуги по настоящему ООЗ должны оказываться в соответствии с Графиком оказания услуг представленном в таблице 1:

Таблица 1. График оказания услуг

	Наименование этапа
	Содержание услуг/работ
	Срок исполнения

	Этап 1. Сопровождение

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	16.12.2023 – 19.03.2024

	Этап 2. Сопровождение 

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	20.03.2024 – 17.06.2024

	Этап 3. Сопровождение

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	18.06.2024 – 06.09.2024

	Этап 4. Сопровождение 

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	07.09.2024 – 30.11.2024



2.2 Требования к составу оказываемых услуг 

Перечень мероприятий по настоящему ООЗ, выполняемых Исполнителем в рамках сопровождения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО:

2.2.1 Прием, регистрация, маршрутизация и обработка обращений пользователей.
2.2.1.1 Прием и регистрация обращений СТП
Услуги по сопровождению программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО оказываются с помощью СТП, обеспечиваемой Исполнителем, в которой осуществляется оперативное разрешение проблем пользователей, связанных с процессом работы с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. 

Режим работы СТП: с 8:00 до 20:00 в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск), в рабочие дни.

Специалисты СТП Исполнителя должны:

· поддерживать в работоспособном состоянии Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, включая поддержание в актуальном состоянии справочников, содержимое которых регламентируется федеральными/региональными правовыми актами;

· предоставлять консультации Пользователям по вопросам, связанным с функционалом Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО посредством телефонной связи, электронной почты, в АСУЗТП, в соответствии с режимом работы специалистов ТП;

· обеспечивать прием, сопровождение, и решение заявок Пользователей, возникающих при их работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисами интеграции, в удаленном режиме с помощью СТП.

Заявки должны приниматься и регистрироваться:

· по многоканальному телефону в рамках режима работы СТП для Пользователей;

· по электронной почте в рамках согласованного режима работы СТП;

· в виде официальных обращений в адрес Исполнителя;

· путем формирования заявки в АСУЗТП Исполнителя (круглосуточно, ежедневно);

· по телефонам ответственных сотрудников Исполнителя круглосуточно, ежедневно (только в случае возникновения аварийной ситуации, связанной с полной потерей работоспособности или недоступностью Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции);

· любыми способами связи при возникновении заявок от членов Рабочей группы со стороны Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации, направленных в адрес ответственных сотрудников Исполнителя, назначенных Приказом о создании Рабочей группы.

При создании обращения в АСУЗТП Исполнителя, должна быть предусмотрена возможность включать скриншоты и графические пояснения, которые могут помочь в решении проблемы. 

Ответы на стандартные, часто задаваемые вопросы заявителей, могут предоставлены специалистами СТП Исполнителя в виде ссылок на соответствующую страницу документации по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Инициировать заявки на обслуживание Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО может любой зарегистрированный Пользователь, а также ответственный сотрудник Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

Инициировать заявки по актуализации функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО связанным с изменениями требований региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов или алгоритмов интеграции, может любой зарегистрированный Пользователь, а также ответственный сотрудник Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации. Заявки на актуализацию консолидируются СТП и передаются Заказчику, Функциональному заказчику и Уполномоченной организации для рассмотрения на заседании Рабочей группы для дополнительного согласования.

В рамках сопровождения программного обеспечения Исполнитель должен предоставить Заказчику, Функциональному заказчику и Уполномоченной организации доступ к АСУЗТП и адрес электронной почты для взаимодействия, в течение 2 рабочих дней с даты заключения Контракта.

2.2.2 Типы заявок
Заявка на консультацию – обращение с целью получения информации, документации по работе в системе, справочно-методической информации и разъяснений, касающихся работы Пользователей в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

Заявка на актуализацию – обращение, требующее доработки имеющегося или реализации нового функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в соответствии с требованиями региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов, учетной политики ГУ НСО.

Заявка на обслуживание – обращение с целью получения первичного или дополнительного обучения Пользователей и/или настройки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, устранения системных инцидентов (событий, связанных с незапланированным прерыванием работы информационной системы, препятствующих исполнению функциональных обязанностей) в очной и/или удаленной форме.

Заявки на обслуживание в очной форме выполняются в соответствии с Регламентом методологической поддержки.

Заявки на актуализацию Исполнителем фиксируются в АСУЗТП и доводятся посредством чатов оперативного взаимодействия, а также электронной почты до сведения Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации не позднее 10 рабочих дней с момента регистрации такой заявки с присвоением статуса «Отложена». Перечень заявок на актуализацию выносится на согласование с Рабочей группой для определения необходимости реализации заявки в рамках текущего Контракта, а также для оценки трудозатрат на исполнение задачи, в рамках контрактов на доработку Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. 

В случае необходимости реализации заявки на актуализацию, Функциональный заказчик и Уполномоченная организация предоставляет Рабочей группе региональные и/или федеральные нормативно-правовые акты, учетную политику ГУ НСО с указанием конкретных формулировок, подтверждающих необходимость доработки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в течение 3-х рабочих дней после получения официального запроса от Исполнителя или Заказчика. 

Срок подачи заявок на актуализацию пользователями – не позднее 20 рабочих дней до окончания срока оказания услуг по Контракту. Срок исполнения заявок на актуализацию обусловлен периодом действия Контракта.

2.2.3 Приоритеты заявок на обслуживание (в удаленной форме)
Приоритет 1 (неотложный) – аварийная ситуация, связанная с полной потерей работоспособности или недоступностью Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции (Таблица 2). 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 14:00 (по новосибирскому времени) дня, предшествующего дню завершения этапа. Заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 2. Сводные параметры приоритета 1 (неотложный) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	24 часа в сутки, 7 дней в неделю, не позднее 14:00 29.11.2024

	Режим обслуживания
	Работа по запросам должна обеспечиваться в рабочие дни и рабочие часы (с 8:00 до 20:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 15 минут.

	Время реагирования 
	Не более 30 минут.

	Время восстановления (с момента регистрации Заявки (с учетом режима обслуживания)  и/или получения доступа)
	Не более 2 часов при удаленном восстановлении (путем удаленного доступа к оборудованию (Компоненту «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) посредством протоколов терминального доступа).


Приоритет 2 (высокий) – неисправность или потеря работоспособности отдельных компонент программного обеспечения или неисправность, приводящая к потере критично влияющего на бизнес-процесс (основного) функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, т.е. связанного с работой Пользователей в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Таблица 3), а также неработоспособность, либо некорректная работа отдельных сервисов интеграции. 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 14:00 (по новосибирскому времени) дня, предшествующего дню завершения этапа. Заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 3. Сводные параметры приоритета 2 (высокий) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	Не менее 12 часов в сутки, 5 дней в неделю, не позднее 14:00 29.11.2024

	Режим обслуживания
	Работа по Запросам должна обеспечиваться в рабочие дни рабочие часы (с 8:00 до 20:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 30 минут.

	Время реагирования 
	Не более 1 часа.

	Время восстановления (с момента регистрации Заявки и/или получения доступа)
	Не более 8 часов при удаленном восстановлении (путем удаленного доступа к оборудованию (Компоненту «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) посредством протоколов терминального доступа).


Приоритет 3 (нормальный) - не относящийся к 1 и 2 приоритету – невозможность выполнения одной или нескольких функций Компонентов ЕГИСЗ НСО, не относящихся к основному функционалу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Таблица 5). 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 13 рабочих дней до завершения этапа, заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 4.Сводные параметры приоритета 3 (нормальный) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	Не менее 9 часов в сутки, 5 дней в неделю, по рабочим дням, не позднее 12.11.2024.

	Режим обслуживания
	Работа по Заявкам должна обеспечиваться в рабочие дни рабочие часы (с 9:00 до 18:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 45 минут.

	Время реагирования 
	Не более 10 часов.

	Срок выполнения Заявки (с момента регистрации Обращения)
	Не более 70 часов.


Временем регистрации заявок называется время, в течение которого заявка будет зарегистрирована в АСУЗТП, ей будет присвоен уникальный номер, и инициатор будет оповещен о присвоенном номере заявки посредством электронной почты.

Под временем реагирования подразумевается время, в течение которого заявка должна быть переведена в статус «Анализ».

Функциональный заказчик, Заказчик и Уполномоченная организация могут запросить изменение приоритета Заявки на обслуживание или уровня вмешательства по телефонам, электронной почте или посредством АСУЗТП.

В случае фиксирования заявки 1 или 2 приоритета, общих для всех Пользователей Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО Исполнителя должно формироваться централизованное оповещение пользователей АСУЗТП Исполнителя по электронной почте с указанием проблемы, ориентировочных сроках ее решения.

2.2.4 Порядок обработки обращений в техническую поддержку
При оказании Услуг Исполнитель руководствуется разработанным в рамках настоящего ООЗ регламентом взаимодействия СТП с Пользователями Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Каждому событию для контроля деятельности технической поддержки должен присваиваться «Статус»:

Статус «Открыта» – должно означать, что событие описано, но никакие действия с ним еще не проводились;

Статус «Анализ» - должно означать, что событие принято сотрудников СТП на выполнение анализа;

Статус «В работе» – должно означать, что событие проанализировано и передано на реализацию специалистам Исполнителя;

Статус «Запрос данных» – запрос дополнительной информации от заявителя сотрудником СТП, ответ заявителем должен быть предоставлен в течение 5 рабочих дней. В случае не предоставления заявителем ответа по истечении 5 рабочих дней заявка будет закрыта АСУЗТП автоматически. Время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени потраченного на решение заявки. Статус «Запрос данных» в рамках обслуживания заявки устанавливается не более 3-х раз;

Статус «Реализована»:

· по заявкам на очные консультации Сотрудник СТП переводит заявку в статус «Реализована» только в случае наличия договоренности с контактным лицом ГУ НСО, Уполномоченной организации или Функционального заказчика о дате и времени проведения очной консультации, время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени потраченного на решение заявки; 

· по решенным заявкам, подразумевающим внесение изменений в функционал программы, сотрудник СТП переводит заявку в статус «Реализована», только после переноса на тестовой стенд ЦОД Правительства НСО, а также указания даты и версии обновления продуктивной среды или номера и даты патча, в который будет включено изменение. После обновления продуктивной среды сотрудник СТП переводит заявку в статус «Приемка». Время нахождения запроса в статусе «Реализовано» исключается из расчета времени, потраченного на решение заявки;

Статус «Отложена» – присваивается заявкам, требующим доработки имеющегося или реализации нового функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО не подпадающего под требования региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов. Присваивается заявкам на изменение, требующим согласования с Рабочей группой. Заявка должна содержать дату назначенного согласования с Рабочей группой. 

Статус «Приемка» – после ответа на вопрос (настройки программы, устранения инцидента) сотрудник СТП переводит заявку в статус «Приемка» с обязательным уведомлением Заявителя о факте решения заявки. В течение 5 рабочих дней пользователь, создавший заявку, должен проверить качество решения и закрыть заявку (перевести ее в статус «Закрыта») или предоставить свои возражения (кнопка «Ответить»). Если в течение 5 рабочих дней ответ от заявителя на заявку не поступит, она будет закрыта АСУЗТП автоматически. Время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени, потраченного на решение заявки;

Статус «Закрыта» – должно означать, что событие просмотрено заявителем и переведено в данный статус или АСУЗТП автоматически выполнила данное действие по истечении 5 рабочих дней. Претензий к реализации события нет.

При оказании услуг по сопровождению программного обеспечения и технической поддержке в случае применения временного (обходного) решения приоритетной проблемы высокоприоритетный запрос может быть закрыт и при этом зарегистрирован новый с более низким приоритетом и независимым временем восстановления (решения), по согласованию с Заказчиком, Функциональным заказчиком и Уполномоченной организацией.

В случае решения Заявки на обслуживание заявка переводится на заявителя. Если заявитель не закрывает заявку в течение 5 рабочих дней, заявка закрывается АСУЗТП автоматически. Заявитель может перевести заявку на повторную обработку в случае, когда ответ специалиста СТП не позволяет решить обозначенное в заявке событие, только в случае если заявка не находится в статусе «Закрыта». Для этого заявитель фиксирует в заявке комментарий и переводит её в статус «Открыта». В случае если решение заявки не устраивает заявителя, обсуждение решения заявки выносится на обсуждение Рабочей группы. При этом заявка приобретает статус «Открыта» со дня обсуждения членами Рабочей группы. Время восстановления согласно приоритету заявки, прописано в п.1.3 раздела 2 настоящего ООЗ.

В случае, если для решения заявки необходимо участие другого специалиста Исполнителя, сотрудник АСУЗТП должен перенаправить обращение на соответствующего специалиста, при этом недопустимо менять статус заявки в статусы «Закрыта», «Приемка». Вся маршрутизация между специалистами Исполнителя по решению заявки в АСУЗТП Исполнителя должна осуществляться в рамках этой заявки.

2.2.5 Уровни технической поддержки
В зависимости от ситуации должны использоваться три уровня технической поддержки:

Уровень 1 - Обслуживается специалистами СТП Исполнителя, которые дают ответы на вопросы клиентов на основе пользовательской документации.

Состав компетенции уровня 1:

· Прием звонков, поступающих на горячую линию;

· Консультация по документации к системе (размещение, высылка);

· Консультации по общим вопросам функционирования системы в объеме информирования и часто задаваемых вопросов;

· Ответ на заявки, поступающие через АСУЗТП в рамках своей компетенции, изменение приоритетности выполнения задачи по результатам анализа проблемы;

· Диагностика работоспособности систем, тестирование работоспособности;

· Перенаправление заявок на второй уровень сопровождения по проблемам, не решаемым на первом уровне.

Уровень 2 - Обслуживается специалистами СТП Исполнителя. Проблемы, не решаемые на Уровне 1, передаются на Уровень 2.

Состав компетенции уровня 2:

· Консультационная поддержка по инсталляции систем;

· Консультационная поддержка по настройке интерфейса систем;

· Консультации по организации бизнес-процессов;

· Консультационная поддержка по действующим положениям федеральных нормативных правовых актов;

· Пояснение функционала системы;

· Помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной работы систем;

· Анализ работоспособности отдельных функций систем при получении информации об ошибках и передача заказчику информации о приеме ошибки в работу при ее наличии или информирование о методах исправления ошибки (при наличии ошибок в настройках системы или путях обхода ошибки).

Уровень 3 - Экспертная поддержка. Обслуживается специалистами СТП Исполнителя. Проблемы, не решаемые на Уровне 2, передаются на Уровень 3.

Состав компетенции Уровня 3:

· Консультационная поддержка по порядку обновления программного обеспечения, необходимого для функционирования Системы;

· Консультационная поддержка по интеграции со сторонними системами;

· Консультационная поддержка по вопросам первого и второго уровня в объемах превышающих компетенцию уровней;

· Восстановление работоспособности системы при сбоях;

· Консультационная поддержка по настройке производительности системы;

· Анализ производительности и корректности работы.

3 ОЧНАЯ КОНСУЛЬТАЦИОННО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Для осуществления очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисами интеграции в рамках выездов Исполнителя в ГУ НСО (включая филиалы) (согласно Приложению № 1 к настоящему ООЗ) специалисты Исполнителя должны осуществлять очные консультации в ГУ НСО (включая филиалы) по формированию отчетности и работе, инструктажей по архитектуре и функционированию, содержанию и структуре БД, а также файлов приложений. 
После проведения инструктажа пользователям должны быть предоставлены инструкции по работе с функционалом:

· выполнение индивидуальных настроек для ГУ НСО и рабочих мест ГУ НСО (включая филиалы), осуществляемые при реализации заявок на обслуживание в очной форме (в соответствии с Приложением № 1);

· осуществление очных инструктажей в ГУ НСО (включая филиалы), новых Пользователей или Пользователей с изменившимися функциональными обязанностями по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. После проведения инструктажа Пользователям должны быть предоставлены инструкции по работе с функционалом.

· для сотрудников Функционального заказчика НСО - поддержание в актуальном состоянии шаблонов операций, нерегламентированных справочников, создание цепочек, реализация форм, увязок, обработок, реализация формата передачи данных отчетов в систему «web-Своды», имеющуюся у Функционального заказчика.
Исполнитель обязан оказывать очную консультационно-методологическую поддержку в объеме не более 1 608 часов в этап в соответствии с Приложением № 1 к настоящему ООЗ, из которых:

· очная консультационно-методологическая поддержка пользователей ГУ НСО в пределах г. Новосибирска – в объеме не более 1 110 часов в этап;

· очная консультационно-методологическая поддержка пользователей ГУ НСО за пределами г. Новосибирска– в объеме 498 часов в этап.

Осуществление очных консультаций и инструктажей Уполномоченной организации или Функционального заказчика по архитектуре и функционированию Компонентов ЕГИСЗ и Сервисов интеграции, содержанию и структуре Базы данных Компонентов ЕГИСЗ и Сервисов интеграции, файлов приложений для Уполномоченной организации - в объеме не более 10 часов.

Объемы оказанных услуг фиксируются отчетом Исполнителя. Количество часов очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в период действия этапа, по решению Рабочей группы может быть перераспределено между Пользователями, при этом не превышая заявленного количества часов.

Исполнитель обязан оказывать очную консультационно-методологическую поддержку в объеме утвержденного контрактом на сопровождения количества часов в этап.

В случае, если необходимость очной консультационно-методологической поддержки связана с устранением ошибок или восстановлением настроек, возникших из-за ранее проведенных действий Исполнителя, оказанная техническая поддержка оказывается Исполнителем за свой счет.

Срок исполнения очной консультации по заявке должен быть реализован не позднее 10 рабочих дней с момента согласования между Уполномоченной организацией, в том числе от лица Получателей услуг и Исполнителем, посредством АСУЗТП.

Оказание услуг в очном режиме осуществляется на рабочих местах пользователей в согласованное время, с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, кроме праздничных дней, в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск).

Учет времени, затраченного на очную консультационно-методологическую поддержку на уровне ГУ НСО, ведется с момента непосредственного начала работы специалистов Исполнителя по месту нахождения ГУ НСО. 
Услуги по очной консультационно-методологической поддержке, включающей очные консультации, инструктажи, должны учитываться «Журналами сопровождения» (Приложение № 4).«Журнал сопровождения» должен содержать детальную информацию о ежедневном объеме оказанных услуг, включая информацию о представителях Исполнителя (имя, фамилия, отчество), осуществляющих консультационно-методологическую поддержку, включающую очные консультации, инструктажи, Компонентов ЕГИСЗ НСО, времени их прихода и ухода в/из ГУ НСО, данные о мероприятиях, проводимых в течение рабочего дня (в разрезе по каждому представителю Исполнителя, осуществляющего методологическую поддержку, а также в разрезе сотрудников ГУ НСО). Данный журнал визируется главным бухгалтером ГУ НСО.

4 РЕШЕНИЕ ИНЦИДЕНТОВ, ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ
4.3 Решение инцидентов и устранение ошибок
При возникновении любых технических проблем, уполномоченный специалист Функционального заказчика, Уполномоченной организации либо ГУ НСО обязан сформулировать техническую проблему в виде заявки в ТП и передать ее СТП. Заявка должна содержать: фамилию, имя, отчество заявителя, контактные данные заявителя, наименование ГУ НСО заявителя, наименование Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, номер лицензии, описание проблемы и электронную почту для получения отчета о разрешении заявки. АСУЗТП должна содержать эти поля обязательными для заполнения.

В случае аварийной ситуации Исполнитель должен:

· проинформировать ответственных специалистов Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации о сбоях в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции, посредством чатов оперативного взаимодействия и почтовой рассылки участникам рабочей группы;

· обеспечивать удаленное сопровождение программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на уровне ЦОД Правительства НСО круглосуточно, без выходных, по предоставленным в течение 3 рабочих дней с даты заключения Контракта Исполнителем контактам;

· устранить все возникающие сбои и ошибки в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции включая в том числе настройки и обновления операционной системы виртуальных машин, а также программного обеспечения, установленного внутри виртуальных машин, в том числе посредством поддержки функционала в актуальном состоянии;

· проводить неотложные регламентные работы при фиксировании прерываний в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, отклонений от штатного режима работы, которые могут привести к инцидентам 1 и 2 приоритета;

· осуществлять сбор и консолидацию данных обо всех программных ошибках, возникающих при работе Пользователей с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, а также иных сбоях, ограничивающих возможность полнофункционального использования программного обеспечения в ГУ НСО. 

4.4 Регистрация пользователей, предоставление доступов к системе

В рамках оказания услуг консультационно-методологической поддержки Пользователей ГУ НСО (включая филиалы) в соответствии с настоящим ООЗ, специалисты Исполнителя должны оказывать следующие услуги:

· Выполнять групповые и индивидуальные настройки для ГУ НСО и рабочих мест ГУ НСО в по обращениям Пользователей (после установки обновлений Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и/или для вновь подключенных Пользователей);

· Формировать роли Пользователей и АРМ по обращениям Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

 На основании статьи 19, статьи 20 приказа Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 10.07.2014 г. № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности» Исполнителем должно быть обеспечено поддержание работоспособности журнала регистрации и учета действий (логирование действий) пользователей и администраторов ГУ НСО.

Журнал регистрации и учета действий (логирование действий) пользователей и администраторов ГУ НСО, или отдельные его части направляются Заказчику после поступления соответствующего запроса к Исполнителю.

Журнал событий содержит информацию в объеме не менее:

· Дата и время входа (выхода) в (из) системы;

· Действия пользователей, связанные с получением персональных данных, а также факты предоставления персональных данных;

· Действия пользователей с правами администратора;

· Обеспечение возможности ограничения доступа к содержанию электронного журнала.

4.5 Диагностика работоспособности сервисов
Для поддержания Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции в работоспособном состоянии, специалисты СТП Исполнителя должны производить диагностику, настройку производительности, безопасности, осуществлять обновления операционной системы серверов, инсталляцию общесистемного и прикладного ПО, необходимого для функционирования находящихся внутри Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции серверов.

5 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ, ПРОИЗВОДИМЫХ ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО В РАБОТОСПОСОБНОМ СОСТОЯНИИ

Регламентные работы производятся для поддержания Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции в работоспособном состоянии в соответствии с настоящим ООЗ. 

Регламентные работы разделяются на:

· Неотложные регламентные работы;

· Плановые регламентные работы.

Неотложные регламентные работы проводятся, когда фиксируются прерывания в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, отклонения от штатного режима работы, которые могут в дальнейшем привести к инцидентам 1 и 2 приоритета.

К плановым регламентным работам относится обновление Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в связи с выходом новых версий обновлений или патчей актуализированного программного обеспечения, а также алгоритмов их установки, выпущенных в связи с изменениями региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов или алгоритмов интеграции со стороны разработчиков сторонних систем.

Исполнитель должен уведомить Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организацию о проведении регламентных работ. Уведомление о проведении регламентных работ осуществляется посредством электронной почты в адрес ответственных лиц, назначенных Рабочей группой, в следующие сроки (Таблица 5):

Таблица 5. Сроки по уведомлению Заказчика и Функционального заказчика о проведении регламентных работ

	Время уведомления о плановых регламентных работах.
	Не менее чем за 8 часов. 

	Время уведомления о неотложных регламентных работах.
	В момент фиксирования отклонений от штатного режима работы, но не более чем через 2 часа.


В уведомлении о проведении регламентных работ должно указываться:

· дата, время и продолжительность проведения работ;

· предполагаемая продолжительность недоступности Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО или отдельных его подсистем;

· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах;

· перечень заявок и функциональных изменений, решаемых в данном обновлении;

· описание изменений в Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

При проведении плановых регламентных работ для актуализации Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в Исполнитель должен обеспечивать следующие условия: 

· Обновление должно осуществляться с использованием СУБД и иных программных средств, с помощью которых реализован актуализируемый Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· Должна обеспечиваться тесная интеграция с уже внедренным Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, исключающая повторный ввод уже содержащейся информации;

· Должен применяться итерационный (модульный) подход в зависимости от длительности и сложности работ.

Обновленный Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО должен полноценно функционировать в защищенной сети Функционального заказчика № 3907 на оборудовании со следующими техническими характеристиками (имеющимися у Функционального заказчика): 

а) компьютер на основе «аппаратного тонкого клиента» (частота процессора не менее 1,5 ГГц, оперативная память не менее 4Гбайт, графический процессор встроенный, (встроенный энергонезависимый модуль памяти) не менее 4Гбайт, сетевой адаптер 10/100 Мбит/с RJ45);

б) предустановленное программное обеспечение: веб-браузер Mozilla Firefox версии 99 и выше, Google Chrome версии 99 и выше, средство криптографической защиты информации VipNet 3.2 и выше, офисный пакет OpenOffice 3.4.1 (LibreOffice 4.0.2) и выше, Microsoft Office версии 2010 и выше, средство защиты от несанкционированного доступа, средство антивирусной защиты, драйвер периферийных устройств (принтер, кард-ридер, сканер штрих-кодов, программно-аппаратный комплекс аутентификации и хранения ключевой информации).

6 ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Для оценки качества оказанных услуг по сопровождению Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО применяются следующие метрики (Таблица 6).

	Таблица 6. Метрики качества сопровождения

	№ п/п
	Метрика
	Параметр, от которого зависит метрика
	Значение параметра, %
	Значение метрики, Q
	Вес метрики, Р

	1
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Неотложный» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Неотложный» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Неотложный» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	

	2
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Высокий» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Высокий» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Высокий» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	

	3
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Нормальный» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Нормальный» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Нормальный» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	


Итоговый показатель качества технической поддержки (QoS) рассчитывается по формуле:

[image: image6.png]QoS =XP,Q;



,

где

i – номер метрики;

Pi – вес i-й метрики (в соответствии с таблицей 6);

Qi – значение i-й метрики (в соответствии с таблицей 6).

Итоговый вывод о качестве технической поддержки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО формулируется в соответствии с таблицей 7.

	Таблица 7. Оценка качества сопровождения

	Оценка
	Критерии

	Сопровождение выполнено надлежащим образом
	Значение QoS не меньше 0,8

	Сопровождение выполнено ненадлежащим образом
	Значение QoS составляет от 0,5 до 0,8

	Существенное нарушение Контракта
	Значение QoS меньше 0,5


7 ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

В период формирования документа о приемке с использованием единой информационной системы Исполнитель прилагает следующие документы, либо ссылки на их электронные хранилища:  

1. Отчет об объемах очной консультационно-методологической поддержки, включающей очные консультации, инструктажи, выполненные на местах нахождения ГУ НСО – «Журнал сопровождения» (Приложение №4).

2. Отчет о технической поддержке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Приложение №5), содержащий информацию о проделанной работе за отчетный период, включающий информацию о статусе и исполнении заявок в службу СТП с обязательным указанием источника поступления заявки, наименования учреждения, в интересах которого сделана заявка, наименование Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, краткое содержание заявки, дата приема и закрытия заявки.

3. Отчет с перечнем руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению (добавлению или удалению информации) (Приложение №6) должен быть предоставлен с указанием внесенных изменений.

4. Руководство администратора Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в составе: инструкции по настройке функциональной части, по настройке и развертыванию прикладных компонентов; регламенты технических работ; инструкции по устранению типичных аварийных ситуаций, включающие план восстановления работоспособности Компонентов ЕГИСЗ НСО в случае аварийной ситуации, инструкцию по подготовке тестового стенда для проверки работоспособности резервных копий, инструкцию по проверке работоспособности резервных копий на тестовом стенде.

5. Инструкции по проверке корректности функционирования Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Дополнительно в течение 2 рабочих дней после завершения этапа оказания услуг в соответствии с графиком оказываемых услуг (п.2.1 ООЗ) указанные документы предоставляются Функциональному заказчику и Уполномоченной организации.

В период оказания услуг по настоящему ООЗ Исполнитель должен поддерживать Инструкции по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в актуальном состоянии, в которых подробно описаны действия пользователей для получения необходимого результата в соответствии с новыми версиями программного обеспечения, обновлений и патчей.

Для ведения нормативно-справочной информации Исполнитель должен обеспечивать:

· мониторинг обращений Уполномоченной организации в АСУЗТП с целью выявления повторяющихся инцидентов, ошибок, вопросов для консультации и способов их решения;

· занесение в АСУЗТП способов устранения ошибок, инцидентов, проведения настроек, последовательностей действий в системах, а также описание вариантов обходных решений до устранения ошибок по обращениям;

· обработку запросов на обслуживание НСИ;

· анализ и верификацию данных на согласованность, целостность, а также внутреннюю непротиворечивость;

· подготовку, верификацию и внесение/изменение/удаление (удаление значения справочника может быть заменено отметкой о дате, с которой данное значение утрачивает силу) значений справочников Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции;

· анализ состава, структуры и взаимосвязей справочников и классификаторов, используемых в Компонентах ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции;

· изменение правил настройки справочников и классификаторов (с учетом новых версий справочников) Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции;

· тестирование настроек справочников и классификаторов на соответствие и непротиворечивость функционала, использующего значения справочников и классификаторов.

8 ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

В ходе оказания услуг по настоящему ООЗ должно обеспечиваться постоянное взаимодействие между Заказчиком, Функциональным заказчиком, Уполномоченной организацией и Исполнителем. Для этих целей со стороны Заказчика, Функционального заказчика, и Исполнителя должна быть сформирована Рабочая группа по исполнению контракта, включающая представителей Заказчика, Функционального заказчика, Уполномоченной организации и Исполнителя, уровень компетенции которых достаточен для: 

−
решения административных вопросов (организация встреч, предоставление допусков, рассмотрение и согласование проектной документации и т.п.);

−
решения инженерно-технических вопросов (согласование технических аспектов реализации и администрирования, определение и размещения технических средств, коммуникаций и т.п.);

−
нормативно-методического и информационного обеспечения проектных работ, (включая необходимое консультирование, организацию интервьюирования экспертных групп с целью уточнения функциональных характеристик подсистем);

−
согласования позиций и принятия (организации принятия) оперативных решений по вопросам доработки в рамках изменений законодательства.

Исполнитель передает Заказчику и Функциональному заказчику контактные данные ответственных лиц для оказания услуг от лица Исполнителя, осуществляющих согласование, уточнение и утверждение необходимых требований и данных, формируемых в ходе исполнения контракта; в течение 5 рабочих дней с момента направления официального письма от Исполнителя о заключении Контракта в адрес Заказчика.

Состав Рабочей группы по исполнению Контракта закрепляется внутренним приказом Заказчика.

9 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Комплект документации, указанный в пункте 7 настоящего ООЗ, должен быть предоставлен Заказчику и Функциональному заказчику в 2-х экземплярах в печатном виде и в электронном виде на лазерном носителе (CD или DVD). Текстовые документы предоставляются в формате текстового редактора, структурные схемы и рисунки в формате графического редактора.  

Актуализированная по результатам оказания услуг техническая и эксплуатационная документация должна удовлетворять требованиям комплекса стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы:

- ГОСТ 34.601-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания».

Документы оформляют на листах формата А4 по ГОСТ 2.301-68 «Единая система конструкторской документации. Форматы» без рамки, основной надписи и дополнительных граф к ней. Допускается для размещения рисунков и таблиц использование листов формата А3 с подшивкой по короткой стороне листа. Документы объемом более 25 листов должны содержать информационную часть, состоящую из аннотации и содержания.

10 ТРЕБОВАНИЕ К ГАРАНТИИ

На услуги по сопровождению гарантийный срок не предусмотрен.

В части установки новых версий обновлений и патчей программного обеспечения гарантия составляет один месяц с даты установки.

11 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ

Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность персональных данных, безопасность их обработки в зоне своей ответственности в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ. Для защиты персональных данных от несанкционированного доступа Исполнитель в зоне своей ответственности обязан принимать все необходимые организационные и технические меры, в том числе с использованием средств криптографической защиты.

При оказании услуг по настоящему ООЗ, Исполнитель должен обеспечить соблюдение сотрудниками Исполнителя требований к обеспечению конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой в Системе информации.

Исполнитель должен определить перечень работников, для которых предполагается удаленный доступ к информационной инфраструктуре Системы, а также перечень информации и информационных ресурсов, расположенных на серверах Системы, к которым будет предоставляться удаленный доступ.

Исполнитель должен обязать в письменной форме всех специалистов (сотрудников Исполнителя), которым могут стать доступны персональные данные в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ обеспечивать их целостность и конфиденциальность.

Недопустима передача персональных данных, ставших известными сотрудникам Исполнителя в ходе оказания услуг по настоящему описанию объекта закупки, третьим лицам, за исключением участников процесса эксплуатации Системы, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за действия своих сотрудников при оказании услуг по настоящему ООЗ, которые могут повлечь за собой нарушение функционирования Системы в целом и (или) свойств безопасности (конфиденциальности, целостности и доступности) обрабатываемой в Системе информации.

Информация о правах доступа (предоставление, изменение, прекращение прав доступа) сотрудников Исполнителя к компонентам Системы и ее информационным ресурсам должна фиксироваться Исполнителем в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ и предоставляться Заказчику и (или) функциональному заказчику по требованию.

При оказании услуг по настоящему ООЗ Исполнителем должны быть реализованы нижеследующие требования к функциональным возможностям Системы, направленные на обеспечение безопасности обрабатываемой в ней информации.

В Системе должна быть предусмотрена возможность настройки для каждой пользовательской роли прав доступа к информационным ресурсам и выполнения определенных операций. Для каждого пользователя должна быть возможность назначить одну или более ролей. Доступ к Системе и ее компонентам должен быть реализован на основе принципа разделения обязанностей и минимизации полномочий.

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться только после прохождения процедур идентификации и аутентификации (проверке подлинности пользователя).

Доступ к Системе должен осуществляться по защищенному с использованием средств криптографической защиты информации каналу связи c применением технологии VPN, построенной на базе криптографических средств ViPNet Network Security. 

Для целей защиты данных сервера БД от несанкционированного доступа конечные пользователи Системы не должны знать пароль доступа непосредственно к самому серверу БД. Авторизация в Системе должна предусматривать доступ к функциям приложения, а не к серверу базы данных.

Доступ к БД должен быть организован таким образом, чтобы отсутствовала возможность подключения к ней из сети Интернет (должно быть обеспечено размещение БД на сервере защищенной сети ЦОД Правительства НСО).

Средства диагностирования Системы должны обеспечивать сбор и накопление информации о процессах загрузки и передачи данных, критических ошибках и предупреждениях в работе программных средств системы, загрузке аппаратной части (процессоры, память). Выполнение требования должно достигаться за счет внутренних (встроенных) средств Системы.

При возникновении аварийных ситуаций либо ошибок в программном обеспечении диагностические инструменты должны позволять сохранять полный набор информации, необходимой для идентификации проблемы.

12 Требования К ПРАВАМ

При оказании услуг по сопровождению Системы Исполнителем должны соблюдаться авторские, исключительные и иные смежные права на Систему в соответствии с требованиями действующего законодательства.  

Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки, не должна приводить к нарушению авторских, исключительных и смежных прав третьих лиц.  

Использование в рамках сопровождения программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, не должно накладывать ограничений, препятствующих использованию Системы по ее назначению.

В случае необходимости обновления Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО для обеспечения ее соответствия требованиям региональных и/или федеральных нормативных правовых актов, учетной политики ГУ НСО, Заказчику передаются неисключительные права на использование обновленного прикладного программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО путём использования и воспроизведения с правом предоставления сублицензий третьим лицам на территории Новосибирской области на срок действия исключительных прав.

13 ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОСТУПА

Для оказания услуг в удалённом режиме Исполнитель запрашивает доступ к необходимым ресурсам Системы у Заказчика. После согласования перечня ресурсов Системы, к которым необходимо обеспечить удаленный доступ со стороны Исполнителя, и уровня запрашиваемых полномочий, согласно приказу «Об утверждении порядка предоставления доступа к ресурсам центра обработки данных Правительства Новосибирской области и единой информационно-коммуникационной сети Правительства Новосибирской области», Заказчик в течение трех рабочих дней с момента подписания правил доступа обеспечивает предоставление доступа (при наличии технической возможности) к запрашиваемым серверам, на которых установлена Система и ее компоненты. Доступ к серверам защищённой сети Правительства Новосибирской области осуществляется с использованием технологии VPN, построенной на базе сертифицированных по требованиям безопасности информации криптографических средств ViPNet Network Security. Приобретение требуемых для удаленного доступа средств криптографической защиты информации осуществляется Исполнителем с использованием собственных сил и средств.

14 ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВЕДЕНИЮ ОБНОВЛЕНИЙ

При оказании услуг по настоящему ООЗ Исполнитель должен передавать Заказчику и Функциональному заказчику и следующий пакет документов по составу обновлений:

- сопроводительное письмо (заключение) от ответственного за тестирование Исполнителя о факте тестирования и анализа на отсутствие ошибок. Сопроводительное письмо (заключение) должно быть подписано руководителем структурного подразделения, проводившего тестирование, и руководителем Исполнителя;

- назначение обновления;

- версию программного обеспечения;

- сведения о необходимости установки предыдущих обновлений программного обеспечения;

- инструкцию по установке обновления, содержащую описание каждого действия по установке обновления, включая действия по подготовке к установке обновления и выделением обязательных (критичных) действий при установке обновления, со снимками (screenshot) экрана при необходимости;

- описание изменений, предусмотренных в инсталляционном пакете обновления;

- требования к техническим средствам и программному обеспечению необходимому для установки обновления;

- сопроводительную документацию (руководства пользователя и администратора) или список изменений в сопроводительной документации с указанием, где и какие изменения были внесены).

Перед передачей обновления инсталляционный пакет обновления должен пройти предварительную установку Исполнителем на тестовом стенде для проверки правильности и безотказности работы функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции, с необходимым набором серверного и общесистемного программного обеспечения, соответствующим продуктивному стенду Заказчика.

При успешном тестировании обновление переносится на промышленную версию специалистами Исполнителя. 

15 ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Приложение №1 к ООЗ – перечень получателей услуг и требования к объему оказания услуг по обеспечению сопровождения программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему описанию объекта закупки.

2. Приложение №2 к ООЗ – перечень функциональных возможностей подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки.

3. Приложение №3 к ООЗ – требования к объему и содержанию услуг по настройке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на автоматизированных рабочих местах медицинского и/или административного персонала ГУ НСО. 

4. Приложение № 4 к ООЗ  – «Журнал сопровождения».

5.  Приложение № 5 к ООЗ – отчет о сопровождении программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организация новосибирской области» ЕГИСЗ НСО, содержащий информацию о проделанной работе за отчетный период.

6.  Приложение № 6 к ООЗ – отчет с перечнем руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению (добавлению или удалению информации).

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Перечень получателей услуг и требования к объему оказания услуг по обеспечению сопровождения программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему описанию объекта закупки

Общее время очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в этап составляет не более 1608 часов, количество часов для каждого ГУ НСО индивидуально указано в Таблице 8:

Таблица 8 - Перечень получателей услуг и объем оказания услуг по обеспечению очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему ООЗ
	№ п/п
	Наименование ГУ НСО
	Адрес ГУ НСО
	Количество часов в этап

	1
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная Новосибирская областная клиническая больница»
	630087, г. Новосибирск, ул. Немировича-Данченко, 130
	15

	2
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственный Новосибирский областной клинический госпиталь ветеранов войн»
	630007, г. Новосибирск, ул. Советская, 2
	15

	3
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская областная стоматологическая поликлиника»
	630110, г. Новосибирск, ул. Театральная, 46
	15

	4
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной госпиталь № 2 ветеранов войн»
	630005, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 95а
	15

	5
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Госпиталь ветеранов войн № 3»
	630005, г. Новосибирск, ул. Демьяна Бедного, 71
	15

	6
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический кардиологический диспансер»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6, к8
	15

	7
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический кожно-венерологический диспансер»
	630027, г. Новосибирск, ул. Объединения, 35
	15

	8
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический онкологический диспансер»
	630108, г. Новосибирск, ул. Плахотного, 2
	15

	9
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 13»
	630033, г. Новосибирск, ул. Герцена, 11
	15

	10
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 12»
	630084, г. Новосибирск, ул. Трикотажная, 49/1
	15

	11
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Стоматологическая поликлиника № 5»
	630084, г. Новосибирск, ул. Авиастроителей, 9
	10

	12
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская детская клиническая больница скорой медицинской помощи»
	630007, г. Новосибирск, Красный проспект, 3
	15

	13
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 25»
	630075, г. Новосибирск, ул. Александра Невского, 1а
	15

	14
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клинический родильный дом № 6»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 5
	15

	15
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Родильный дом № 7»
	630037, г. Новосибирск, ул. Героев Революции, 4
	15

	16
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 21»
	630024, г. Новосибирск, ул. Мира, 63
	15

	17
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская больница № 3»
	630056, г. Новосибирск, ул. Мухачева, 5/4
	15

	18
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская инфекционная клиническая больница № 1»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 40
	15

	19
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 1»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6
	15

	20
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 34»
	630054, г. Новосибирск, ул. Титова, 18
	15

	21
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница скорой медицинской помощи № 2»
	630008, г. Новосибирск, ул. Тургенева, 155
	15

	22
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 14»
	630128, г. Новосибирск, ул. Демакова, 2
	15

	23
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 16»
	630044, г. Новосибирск, проспект Карла Маркса, 6/1
	15

	24
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 17»
	630089, г. Новосибирск, ул. Андриена Лежена, 5/1
	15

	25
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 18»
	630136, г. Новосибирск, ул. Широкая, 113
	15

	26
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 2»
	630008, г. Новосибирск, ул. Московская, 89
	15

	27
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 20»
	630132, г. Новосибирск, ул. 1905 года, 19
	15

	28
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 22»
	630106, г. Новосибирск, ул. Зорге, 47/1
	15

	29
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 24»
	630052, г. Новосибирск, ул. Станиславского, 52
	15

	30
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 29»
	630129, г. Новосибирск, ул. Рассветная, 1
	15

	31
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 7»
	630083, г. Новосибирск, ул. Ульяновская, 1
	15

	32
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 3»
	630040, г. Новосибирск, ул. Охотская, 81
	15

	33
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 4 имени В.С. Гераськова»
	630100, г. Новосибирск, 2-ой пер. Пархоменко, 2
	15

	34
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 6»
	630015, г. Новосибирск, ул. Промышленная, 2а
	15

	35
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Консультативно-диагностическая поликлиника № 2»
	630090, г. Новосибирск, Морской проспект, 25
	15

	36
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая консультативно-диагностическая поликлиника №27»
	630105, г. Новосибирск, ул. Рельсовая, 4
	15

	37
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский городской клинический перинатальный центр»
	630089, г. Новосибирск, ул. Андриена Лежена, 32
	15

	38
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 1»
	630078, г. Новосибирск, ул. Котовского, 5/3
	10

	39
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 2»
	630051, г. Новосибирск, ул. Ползунова, 21
	15

	40
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 1»
	630099, г. Новосибирск, ул. Серебренниковская, 42
	15

	41
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 1»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 3
	15

	42
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская больница № 4»
	630900, г. Новосибирск, ул. Новоуральская, 27/1
	15

	43
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Гинекологическая больница № 2»
	630049, г. Новосибирск, ул. Перевозчикова, 8
	15

	44
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 2»
	630049, г. Новосибирск, ул. Весенняя, 16
	10

	45
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 3»
	630064, г. Новосибирск, ул. Ватутина, 39
	10

	46
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 11»
	630120, г. Новосибирск, ул. Танкистов, 23
	15

	47
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 19»
	630068, г. Новосибирск, ул. Шукшина, 3
	15

	48
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая стоматологическая поликлиника»
	630054, г. Новосибирск, ул. Римского-Корсакова, 2
	10

	49
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Стоматологическая поликлиника № 8»
	630057, г. Новосибирск, ул. Фридриха Энгельса, 23/1
	10

	50
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Ордынская центральная районная больница»
	633261, Новосибирская область, р.п. Ордынское, пр. Революции, 32
	14

	51
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Баганская центральная районная больница»
	632770, Новосибирская область, с. Баган, ул. Инкубаторная, 3
	14

	52
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Барабинская центральная районная больница»
	632300, Новосибирская область, г. Барабинск, ул. Ульяновская, 26
	14

	53
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Бердская центральная городская больница»
	633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Островского, 53
	15

	54
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Болотнинская центральная районная больница»
	633340, Новосибирская область г. Болотное, ул. Лесная, 1а
	14

	55
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Венгеровская центральная районная больница»
	632240, Новосибирская область, с. Венгерово, ул. Ленина, 102
	14

	56
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Доволенская центральная районная больница»
	632450, Новосибирская область, с. Довольное, ул. Ленина, 123
	14

	57
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Здвинская центральная районная больница»
	632951, Новосибирская область, с. Здвинск, ул. Здвинского, 36
	14

	58
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Искитимская центральная городская больница»
	633209, Новосибирская область, г. Искитим, ул. Пушкина, 52
	15

	59
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Карасукская центральная районная больница»
	632862, Новосибирская область, г, Карасук, ул. Гагарина, 1а
	14

	60
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Каргатская центральная районная больница»
	632401, Новосибирская область, г. Каргат, ул. Трудовая, 30
	14

	61
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Колыванская центральная районная больница»
	633160, Новосибирская область, р.п. Колывань, ул. Советская, 26
	14

	62
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Коченевская центральная районная больница»
	632640, Новосибирская область, р.п. Коченево, ул. Кузнецкая, 176
	14

	63
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Кочковская центральная районная больница»
	632491, Новосибирская область, с. Кочки, ул. Революционная, 35
	14

	64
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Краснозерская центральная районная больница»
	632902, Новосибирская область, р.п. Краснозерская, ул. Ленина, 81
	14

	65
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Куйбышевская центральная районная больница»
	632383, Новосибирская область, г. Куйбышев, ул. Володарского, 61
	14

	66
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Купинская центральная районная больница»
	632735, Новосибирская область, г. Купино, ул. Лесная, 1
	14

	67
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Кыштовская центральная районная больница»
	632270, Новосибирская область, с. Кыштовка, ул. Роща, 10
	14

	68
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Линевская районная больница»
	633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линево, ул. Весенняя, 6
	14

	69
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Маслянинская центральная районная больница»
	633561, Новосибирская область, р.п. Маслянино, ул. Больничная, 2
	14

	70
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская районная больница № 1»
	630559, Новосибирская область, Новосибирский район, р.п. Кольцово, АБК, корп. 3
	15

	71
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская клиническая центральная районная больница»
	630501, Новосибирская область, Новосибирский район, п.г.т. Краснообск, здание № Л-1, а/я 436
	15

	72
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Обская центральная городская больница»
	633102, Новосибирская область, г. Обь, ул. Железнодорожная, 7
	15

	73
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Северная центральная районная больница»
	632081, Новосибирская область, с. Северное, ул. Ленина, 30
	14

	74
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Татарская центральная районная больница имени 70-летия Новосибирской области»
	632122, Новосибирская область, г. Татарск, ул. Смирновская, 109
	14

	75
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Тогучинская центральная районная больница»
	633456, Новосибирская область, г. Тогучин, ул. Комсомольская, 36
	14

	76
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Убинская центральная районная больница»
	632520, Новосибирская область, с. Убинское, ул. Ленина, 18
	14

	77
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чановская центральная районная больница»
	632201, Новосибирская область, р.п. Чаны, ул. Пионерская, 23
	14

	78
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Черепановская центральная районная больница»
	633521, Новосибирская область, г. Черепаново, ул. Советская, 70
	14

	79
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чистоозерная центральная районная больница»
	632721, Новосибирская область, р.п. Чистоозерное, ул. Зонова, 6
	14

	80
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чулымская центральная районная больница»
	632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кирова, 2а
	14

	81
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Мошковская центральная районная больница»
	633131, Новосибирская область, р.п. Мошково, ул. Максима Горького, 23
	14

	82
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Сузунская центральная районная больница»
	633623, Новосибирская область, р.п. Сузун, ул. Партизанская, 214
	14

	83
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Усть-Таркская центральная районная больница»
	632160, Новосибирская область, с. Усть-Тарка, ул. Зеленая, 30
	14

	84
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская областная психиатрическая больница № 6 специализированного типа»
	630087, г. Новосибирск, ул. Тульская, 83.
	15

	85
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная областная Новосибирская клиническая туберкулезная больница»
	630082, г. Новосибирск, ул. Вавилова, 14
	15

	86
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический наркологический диспансер»
	630007, г. Новосибирск, ул. Каинская, 21/а.
	15

	87
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственный Новосибирский областной врачебно-физкультурный диспансер»
	630091, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 3а.
	15

	88
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский клинический центр крови»
	630054, г. Новосибирск, ул. Серафимовича, 2/1
	15

	89
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирское областное клиническое бюро судебно-медицинской экспертизы»
	630087, г. Новосибирск, ул. Немировича-Данченко, 134.
	15

	90
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная Новосибирская клиническая психиатрическая больница № 3»
	630003, г. Новосибирск, ул. Владимировская, 2
	15

	91
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной детский клинический психоневрологический диспансер»
	630090, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 24,
	15

	92
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клинический центр охраны здоровья семьи и репродукции»
	630136, г. Новосибирск, ул. Киевская, 1
	18

	93
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области особого типа «Медицинский информационно-аналитический центр»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 46Б
	10

	94
	Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Служба технического контроля и развития материально-технической базы»
	630099, г. Новосибирск, ул. Щетинкина, 54
	10

	95
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Областной центр дезинфекции»
	630099, г. Новосибирск, ул. Чаплыгина, 3
	10

	96
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Молочная кухня»
	630049, г. Новосибирск, ул. Линейная, 29
	15

	97
	Государственное казенное учреждение здравоохранения особого типа Новосибирской области «Медицинский центр мобилизационных резервов «Резерв»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6
	10

	98
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Территориальный центр медицины катастроф Новосибирской области»
	630075, г. Новосибирск, ул. Александра Невского, 9/1
	10

	99
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Региональный центр общественного здоровья и медицинской профилактики»
	630112, г. Новосибирск, ул. Кошурникова, 16/1
	15

	100
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Региональный специализированный дом ребенка»
	630111, г. Новосибирск, ул. Кропоткина, 269/2
	10

	101
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Станция скорой медицинской помощи»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 42
	15

	102
	Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Медтранс № 3»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 3/1
	10

	103
	Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Медтранс»
	630099, г. Новосибирск, ул. Ольги Жилиной, 25
	10

	104
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Новосибирский медицинский колледж»
	630099, г. Новосибирск, ул. Октябрьская, 7
	15

	105
	Государственное автономное профессиональное образовательно учреждение Новосибирской области «Барабинский медицинский колледж»
	632336, Новосибирская область, г. Барабинск, ул. Ульяновская, 26
	15

	106
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Куйбышевский медицинский техникум»
	632382, Новосибирская область, г. Куйбышев, ул. Володарского, 61
	15

	107
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Купинский медицинский техникум»
	632731, Новосибирская область, г. Купино, Новый городок, 34
	15

	108
	Министерство здравоохранения Новосибирской области
	630007, г. Новосибирск, ул. Красный проспект, д. 18
	75

	109
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Центральная клиническая больница»
	630090, г. Новосибирск, ул. Пирогова, 25
	14

	110
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибоблфарм»
	630082, г. Новосибирск,

ул. Дуси Ковальчук, 77
	10
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Перечень сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки функциональных возможностей подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
Таблица 9 - Перечень сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки функциональных возможностей Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	№
	Наименование подсистемы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Функциональные возможности подсистемы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	1.
	Подсистема обеспечения информационной безопасности
	· каждый пользователь Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО имеет установленный уровень доступа ко всем элементам Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, в случае отсутствия полномочий, пользователь не имеет право работать в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· управление доступом к ресурсам осуществляется на основе идентификаторов пользователей;

· регистрация действий пользователей, относящихся к области информационной безопасности, и предоставление этой информации уполномоченным администраторам;

· обеспечение возможности хранения, обработки и передачи персональных данных;

· осуществление политики безопасности;

· жесткое разграничение прав доступа к данным по юридическим лицам.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	2.
	Подсистема администрирования
	· управление интерфейсами пользователей;

· управление правами пользователей на выполнение функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· управление системными справочниками; 

· управление различными параметрами функционирования Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО».
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	3.
	Подсистема управления кадровыми ресурсами
	· хранение личных данных работников учреждения и служебной информации: подразделение, должность, служебные телефоны и прочая контактная информация.

· регистрация и движение работника в учреждении: прием на работу, служебные перемещения, отпуска, командировки, увольнения.

Должны строиться разнообразные отчеты. В их числе списки работников учреждении, движение кадров, статистика кадров и др. В отчетности по кадровому составу должен быть реализован учет работников в разрезе категорий должностей, а также должно быть обеспечено использование произвольных группировок должностей учреждения.
Ведение воинского учета в соответствии с Федеральным законом от 26 февраля 1997 г. №31-ФЗ «О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации» и постановлением Правительства РФ от 27 ноября  2006 г. №719 «Об утверждении положения о воинском учете». В подсистеме должны формироваться все необходимые сведения для представления в военкоматы.

· ведение штатного расписания учреждений с возможностью указания различных видов тарифных ставок, произвольного количества надбавок, дополнительной информации о штатных единицах. Формирование по штатному расписанию унифицированной формы Т-3.

· автоматизированное кадровое делопроизводство, включающее заполнение унифицированных печатных форм: оформление трудовых договоров, прием на работу (формы Т-1 и Т-1а), кадровые перемещения работников (формы Т-5 и Т-5а), увольнение из учреждения (формы Т-8 и Т-8а).

· формирование на основании кадровых данных унифицированной формы Т-2, содержащей, в том числе сведения о непрерывном, общем стаже и стаже на надбавку за выслугу лет работников учреждения.

· формирование в соответствии с утвержденным графиком отпусков учреждения унифицированной формы Т-7 и формирование приказа о предоставлении отпуска работникам (формы Т-6 и Т-6а).

· регистрация в системе командировки работников с подготовкой приказа о направлении работников в командировку (формы Т9 и Т9А), заполнение командировочных удостоверений (форма Т-10) и служебных заданий (форма Т-10а).

· система должна обеспечить информационный обмен с регистром медицинских работников информационной системы «Паспорт медицинской организации» в следующем объеме:

· загрузка словарей регистра медицинских работников;

· первоначальное заполнение справочников на основании словарей регистра медицинских работников;

· выгрузка информации о штатном расписании организации и персональных сведениях сотрудников в формате регистра медицинских работников.

Формирование приказов:

- Приказы о направлении на обучение (повышение квалификации, усовершенствование);

- Приказы о замещениях;

- Приказы о переносе отпуска;

-Приказы о внесении административных взысканий;

- Приказы об изменении персональных данных;

Информационный обмен с компонентом регистра медицинских работников ЕГИСЗ НСО в части автоматической передачи сведений:

- Об общих данных,

- Об образовании,

- О трудовой деятельности,

- О наградах и званиях,

- О документах, удостоверяющих личность,

- Об адресах и контактах,

- О семейном положении,

- О личной карточке сотрудника (должность, подразделение, вид работы, количество занимаемых ставок, сведения приказа о приеме (увольнении)). 

- формирование статистической отчетной формы сведения о распределении численности работников по размерам заработной платы,

формирование отчетных форм:

- «Список врачей и среднего медицинского персонала государственной медицинской организации Новосибирской области»;

- «Принятые врачи и средний медицинский персонал в государственную медицинскую организацию Новосибирской области за месяц»;

- «Уволенные врачи и средний медицинский персонал из государственной медицинской организации Новосибирской области за месяц»;

Учет льгот и компенсаций предоставляемых сотруднику и ввод следующие сведений:

- условия предоставления;

- наименование и реквизиты нормативного акта, на основании которого предоставляются льготы и компенсации;

- вид льготы.

Формирование отчета «Компенсационный пакет, предоставляемый администрацией сотрудникам ГУ НСО.

Работа в подсистеме «Государственная служба».

Формирование отчетов по подсистеме «Государственная служба»:

- отчет по кадровому резерву;

- справка – объективка по сотрудникам;

- сведения о неполной занятости и движении работников (форма №П-4(НЗ));

- сведения о составе работников, замещавших государственные должности и должности государственной гражданской службы, по полу, возрасту, стажу государственной службы, образованию (форма № 1-ГС);

- сведения о дополнительном профессиональном образовании федеральных государственных гражданских служащих и государственных гражданских служащих субъектов Российской Федерации (форма № 2-ГС (ГЗ)).

Формирование отчетов на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 13.04.2012 № 649 «Об утверждении отчетных форм». Настроить автоматическое заполнение по всем разделам отчетов:

- отчет по штатам;

- планируемые структурные подразделения;

- целевая контрактная подготовка (основное обучение);

- целевая контрактная подготовка (интернатура);

- целевая контрактная подготовка (ординатура);

- компенсационный пакет, представляемый администрацией сотрудникам медицинских учреждений.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	4.
	Функционал аттестации работников для получения квалификационных категорий и электронного документа «Приказ об аттестации медицинских работников»
	· Разграничение прав доступа к функциям нового раздела: просмотр, добавление записей, редактирование записей.

· Формирование карточки аттестуемых, с возможностью внесения необходимой информации;

· Создание проекта приказа минздрава НСО о присвоении квалификационной категории;

· Отображение в табличной части со списком записей данных, выполнять по ним поиск, фильтрацию и сортировку списка аттестуемых;

· Выполнение фильтрации записей с указанием диапазона дат;

· Присвоение даты прокола и номера протокола для группы кандидатов на аттестацию;

· Загрузка электронных файлов любого формата;

· Автоматизированное ведение приказа об аттестации медицинских (фармацевтических) работников. Нумерация приказов выполняется автоматически и ведется в рамках одного календарного года;

· Статусность приказа об аттестации: проект, утвержден;

· Формирование печатных форм приказов, выписок из приказов по выбранному сотруднику;

· Формирование на основании внесенной карточки аттестуемого печатных форм: аттестационного листа, отказа в приеме документов на аттестацию, отказа в присвоении квалификационной категории.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	5
	Подсистема расчета заработной платы
	· ведение взаиморасчетов с работниками;

· учет затрат на оплату труда в составе расходов учреждения. 

· автоматизированный комплекс расчетов с работниками: оплата больничных листов и отпусков, формирование документов на выплату зарплаты и депонирование, формирование отчетности в государственные надзорные органы;

· поддержание возможности ввода «расчетных» документов на основании кадровых документов об отклонениях;

· доначисление зарплаты прошлых периодов с регистрацией в текущем периоде, расчет «первой половины месяца» с учетом введенных на момент расчета данных об отклонениях и фактической выработке работников  и выплата аванса.

Учет использования рабочего времени:
· ведение общих графиков работы учреждения,

· формирование индивидуальных графиков работы для отдельных работников,

· регистрация первичных документов учета рабочего времени - табелей отработанного времени.

Массовые расчеты заработной платы с наличием всех необходимых унифицированных форм по учету заработной платы, позволяющих получить информацию за любой расчетный период:
· расчетные листки,

· аналитические расчетные ведомости и своды по начислениям и удержаниям,

· расчетно-платежные ведомости,

· платежные ведомости для получения денег через кассу,

· записка-расчет об исчислении среднего заработка,

· табель учета использования рабочего времени и расчета заработной платы,

· карточки-справки.

Формировании информации о результатах расчетов в виде аналитических отчетов:
· анализ начислений работников учреждений,

· анализ состояния взаиморасчетов с работниками учреждений.

Автоматизированное заполнение регламентированных форм ПФР:
· анкетные данные работников - АДВ-1, АДВ-2и АДВ-3,

· заявления о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии ДСВ-1,

· сведения о стаже и страховых взносах СЗВ-4,

· сведения о стаже СЗВ-К.

Исчисление регламентированных законодательством налогов с фонда оплаты труда: 
· налога на доходы физических лиц,

· страховые взносы в ПФР на обязательное пенсионное страхование и страховые взносы в ФСС на страхование от несчастных случаев и профзаболеваний.

Формирование регламентированной отчетности:
· налоговая карточка 1-НДФЛ, справка о доходах 2-НДФЛ, пачка форм 2-НДФЛ для списка работников,

· индивидуальные и сводные карточки по ЕСН и по страховым взносам в ПФР.

Отчетность в органы Федеральной налоговой службы (формы 2-НДФЛ) формируется в электронном виде.
Автоматическое формирование регламентированных отчетов для представления в органы ФНС и ФСС России:

· расчет по авансовым платежам и Декларация по ЕСН,

· расчет по авансовым платежам и Декларация по страховым взносам в ПФР,

· расчетные ведомости 4-ФСС и 4а-ФСС,

· сведения о среднесписочной численности работников за предшествующий календарный год.

В регламентированных отчетах должна быть обеспечена возможность детализации (расшифровки) показателей, а также должен быть реализован режим проверки соотношений показателей.

Для передачи в органы Федеральной налоговой службы должна быть предусмотрена возможность выгрузки регламентированной отчетности в электронном виде.

- гибкая настройка критериев отнесения должностей сотрудников к той или иной должности по классификатору медицинских должностей. 

- настройка профиля подразделений ГУ НСО по классификатору профильных отделений.

- учет разовых начислений и удержаний в разрезе списка сотрудников.

- индексация показателей оклада по профессионально-квалификационным группам и квалификационным уровням на соответствующий коэффициент, а также хранение истории изменения показателей.

- механизм автоматического перерасчета выплат согласно измененным данным.

- ведение типовых графиков работы для отдельных подразделений.

- ведение типовых графиков работы для отдельных должностей.

- автоматическое заполнение информации по графикам рабочего времени сотрудникам.

- выгрузка ведомостей по форматам банков.

- формирование форм по учету заработной платы и других необходимых отчетов, позволяющих получить информацию за любой расчетный период:

- записка-расчет по унифицированной форме Т-60,

- печатная форма «Выплаты после увольнения»,

- печатная форма расчетов по реестру выплат по среднему заработку,

- справка о сумме заработной платы, 

- справка о среднемесячном заработке,

- тарификационные списки работников,

- лицевой счет по унифицированной форме Т-54.

Выгрузка реестров по выплатам за счет средств Фонда социального страхования Российской Федерации на основе формируемых приказов:

- об отпуске по уходу за ребенком до 1,5 лет;

- о выплате единовременного пособия, вставшим на учет в ранние сроки беременности;

- о выплате единовременного пособия при рождении ребенка;

- о выплате социального пособия на погребение.

Для учета выплат за счет средств ФСС формирование печатных форм:

- Заявления о возмещении расходов на оплату четырех дополнительных выходных дней одному из родителей (опекуну, попечителю) для ухода за детьми-инвалидами;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в ГУ НСО в ранние сроки беременности;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком;

- Описи заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты застрахованным лицам соответствующих видов пособий;

- Заявления работника об исчислении пособий по материнству в соответствии с законодательством, действовавшим в 2010 году;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка.

Реализованы положения следующих нормативных документов:

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11.07.2011 № 709н «Об утверждении формы заявления о возмещении в 2012 и 2013 годах страхователю, зарегистрированному в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации, находящихся на территории субъектов Российской Федерации, участвующих в реализации пилотного проекта, произведенных расходов на оплату предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортного лечения работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами»;

- Приказ ФСС РФ от 04.02.2021 № 26 "Об утверждении форм документов, применяемых для назначения и выплаты в 2021 году территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации застрахованным лицам страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, осуществления иных выплат и возмещения расходов страхователей в 2021 году на предупредительные меры по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортное лечение работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами" (вместе с "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских организациях в ранние сроки беременности", "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка", "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком");

- Постановление государственного комитета Российской Федерации по статистике №1 от 05.01.2004 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету труда и его оплаты».

- Из компоненты «Расчет заработной платы» в компоненту «Регистр медицинских работников» автоматически должна передаваться информация о декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком до 1,5 и 3 лет, учебе с отрывом от основной работы, повышении квалификации.

- формирование формы эффективного контракта для заполнения и вывода на печать, сводного отчета по всем сотрудникам на основании данных содержащихся в эффективном контракте в соответствии со штатным расписанием ГУ НСО, 

- расчет планового фонда оплаты труда за месяц, квартал, год по эффективным  контрактам.

- автоматический выбор размеров должностных окладов по общеотраслевым должностям служащих, по общеотраслевым профессиям на основе заданных облачных справочников параметров (должность, квалификационный уровень, стаж работы, группы по оплате труда руководителей, разрядов и т.д.) в соответствии с специфическим для отрасли должностям на основе заданных облачных справочников параметров (должность, квалификационный уровень, стаж работы, профессиональное образование, группы по оплате труда руководителей и т.д.).

- Из эффективных контрактов данные должны автоматически попадать в формы тарификационных списков работников.

- Все формы тарификационных списков работников должны быть созданы по каждому источнику финансирования отдельно и собираться в свод тарификационных списков работников также по каждому источнику финансирования отдельно.

- Тарификационные списки работников должны заполняться по категориям персонала по каждой должности (профессии) каждого структурного подразделения в последовательности, соответствующей структуре штатного расписания учреждения.

- В тарификационных списках месячный фонд заработной платы по вакантным должностям (профессиям рабочих) должен рассчитывается автоматически исходя из средних должностных окладов.

- формирование свода по гарантированной части выплат по источникам финансирования и в разрезе структурных подразделений и должностей.

- реализовать функцию из планового месячного фонда оплаты труда вычесть гарантированную часть выплат.

- При определении размера выплат должна использоваться дифференцированная система распределения с учетом значений показателей деятельности специалистов в баллах, размер которых устанавливается положением по оплате труда.

- суммы выплат стимулирующего характера на основании сводных таблиц должны автоматически попадать в подраздел «заработная плата» для начисления всех видов выплат пропорционально фактически отработанному времени.
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	Подсистема «Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам»
	«Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам» в компоненте «Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы» на основе Положения о распределении фонда оплаты труда из средств полученного дохода за оказанные платные услуги на основе данных медицинской информационной системы Новосибирской области по оказанным платным услугам.
База данных из медицинской информационной системы Новосибирской области:

- отчеты – платные услуги – аналитики по платным услугам – журнал оказанных платных услуг;

- отчеты – платные услуги – сводный по услугам (по отделению);

- отчеты – платные услуги – реестр платных услуг врачи, медсестры;

- кассовые отчеты за период. 

- отчеты с итоговыми суммами по строкам и столбцам.

- отчет по видам услуг с учетом агентов.

- отчет по агентам.

- отчет по консультациям.

Распределение денежных средств от полученного дохода, направляемых на заработную плату по следующим направлениям:

- резервный фонд главного врача;

- резерв на оплату отпускных дней;

- оплата непосредственным исполнителям услуг;

- оплата способствующим выполнению услуг;

- оплата административно-хозяйственного персонала;

- оплата агентам.

Распределение денежных средств (сумма к распределению) между непосредственными участниками выполнения услуги и между способствующими выполнению услуги осуществляется руководителем структурного подразделения с учетом выполненного объема работы каждого сотрудника.

- печатная форма рапорта и служебной записки для оформления распределения на имя руководителя учреждения;

- приказ о выплате по платным услугам.

- приказ о выплате из резервного фонда главного врача.

Использование кодировки услуг прейскуранта на платные медицинские услуги из медицинской информационной системы Новосибирской области в соответствии с федеральной номенклатурой услуг.

Формирование плановых поквартальных объемов по платным медицинским услугам и справочников «планируемые платные услуги».
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	Аналитическая отчетность по платным услугам с возможностью сбора итоговых данных по всем ГУ НСО
	Сбор итоговых данных по всем ГУ НСО:
- информация по платным услугам класса «А» (медицинские услуги, представляющие собой определенные виды медицинских вмешательств, направленные на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющие самостоятельное законченное значение);
- информация по платным услугам класса «В» (медицинские услуги, представляющие собой комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение);

- информация по платным услугам класса «С» (прочие медицинские услуги);

- информация по платным услугам класса «D» (не медицинским услугам).

Автоматическое заполнение планируемых платных медицинских услуг из справочника «планируемые платные услуги».
Автоматическое заполнение аналитических отчетов за необходимый период времени:

- информация о повышении квалификации врачей;

- информация о повышении квалификации среднего медицинского персонала;

- информация о повышении квалификации врачей (присвоение квалификационной категории);

- информация о повышении квалификации среднего медицинского персонала (присвоение квалификационной категории);

- сведения о реализации целевых программ (ВЦП и ДЦП) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 01.07.2013 № 2194 «О введении еженедельного мониторинга исполнения мероприятий в рамках реализации долгосрочных и ведомственных целевых программ»;

- сведения о выполнении государственного задания (Гос.задание) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 05.04.2013 № 1052 «Об утверждении формы мониторинга выполнения государственного задания»;

- сведения о численности и оплате труда работников сферы здравоохранения по категориям персонала (ЗП Здрав) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 20.03.2013 № 779 «О введении мониторинга средней заработной платы в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года  № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

- форма отчетности о заработной плате медицинских организаций в сфере обязательного медицинского страхования (ЗП ФФОМС) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 09.04.2013 № 1073 «О введении ежемесячного мониторинга средней заработной платы медицинского персонала в разрезе условий оказания медицинской помощи»;

- о численности работников и фонде заработной платы, О среднемесячной заработной плате руководителя
 (Мониторинг ЗП) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 05.04.2013 № 1053 «О мониторинге средней заработной платы работников государственных учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области»;

- информация о распределении численности работников по размерам начисленной заработной платы (Мониторинг численности работников) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 29.09.2014 № 3056 «О введении мониторинга информации о распределении численности работников учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, по размерам начисленной заработной платы»;

- национальный проект (Нац.проект) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 01.08.2014 № 2449 «О введении мониторинга уровня заработной платы, размера начисленных дополнительных стимулирующих выплат и численности медицинских работников, ранее получавших дополнительные стимулирующие выплаты в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье» и программы модернизации здравоохранения Новосибирской области на 2011-2013 годы»;

- сведения о численности низкооплачиваемых работников ГУ НСО (Численность низкооплачиваемых работников) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 29.09.2014 № 3073 «О введении мониторинга численности низкооплачиваемых работников учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области».

Автоматическое заполнение итоговых данных аналитических отчетов с возможностью вносить разбивку итоговых сумм в ручном режиме.

- содержание МО;

- форма 62 новая (годовая);

- форма 62 Рег (квартальная).
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»


ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Таблица 10 - Требования к объему и содержанию услуг по настройке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на автоматизированных рабочих местах медицинского и/или административного персонала ГУ НСО

	№
	Наименование работ
	Содержание работ
	Результат
	Результирующий документ

	1.
	Настройка Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на АРМ медицинского и/или административного персонала ГУ НСО
	Исполнителем производится настройка компонент Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на АРМ настроены
	Инструкция по настройке обновления Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	2.
	Проверка работы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, необходимых для работы медицинского и/или административного персонала ГУ НСО
	Проведение Исполнителем комплекса испытаний АРМ (включая работу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) с представителем ГУ НСО, установленной рабочей группой. Выполняется проверка работы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, необходимых для работы персонала в соответствии с выполняемыми ими задачами
	Проведен комплекс испытаний, проверена работоспособность Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. АРМ готовы к эксплуатации
	Журнал сопровождения (Приложение №5 к ООЗ)


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

ЖУРНАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ
ШАБЛОН

_____________________________________________________________________________________________________________________

(ФИО Исполнителя)

(Наименование МО НСО)

	Дата
	Время

прихода
	Время ухода
	Количество отработанных часов
	ФИО специалиста МО НСО
	Должность специалиста МО НСО
	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Описание работ
	Результат
	Подпись специалиста МО НСО


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


График посещений МО НСО представителем Исполнителя в рамках Контракта №_______________________ от __.__.20__г.

прилагается / не требуется (нужное подчеркнуть)

_______________________                                               ________________________              _______________________   

            должность         





подпись                                        расшифровка

МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	
	

	(НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ)


	ОТЧЕТ О СОПРОВОЖДЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПОНЕНТА «ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ УЧЕТ В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ» ЕГИСЗ НСО, В ЧАСТИ УЧЕТА КАДРОВЫХ РЕСУРСОВ И РАСЧЕТА ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ, ВКЛЮЧАЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБНОВЛЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИЙ ИНФОРМАЦИЮ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

в рамках оказания услуг по Контракту № _______________________ от __.__.20__

за период с дд.мм.гггг. по дд.мм.гггг
ШАБЛОН

20__
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3. Работы по обеспечению бесперебойного функционирования Компонета «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО……………………….……….……….….....8

4. Регламентные работы, производимые для поддержания Компонета «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в работоспособном состоянии……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….....9

ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

В настоящем документе приняты следующие сокращения и определения:
	ЕГИСЗ НСО
	Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения Новосибирской области

	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонент «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы.

	Программное обеспечение (ПО)
	Программное обеспечение, подготовленное службой технической поддержки, без внесения каких-либо изменений, дополнений и доработок, необходимых для реализации индивидуальных требований

	Заявка, обращение
	Обращение пользователя в техническую поддержку Исполнителя с целью оперативного разрешения проблем, связанных с процессом работы с Компонентами ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции. Включает в себя заявки на консультацию, заявки на обслуживание, заявки на изменение.

	АСУЗТП
	Автоматизированная система управления заявками технической поддержки

	МО НСО
	Медицинские организации, подведомственные министерству здравоохранения Новосибирской области (включая филиалы).

	Горячая линия
	Телефонная линия по приему и обработке Заявок (обращений) пользователей


ПЕРЕЧЕНЬ ПРИОРИТЕТОВ ОБРАЩЕНИЙ

Неотложный – аварийная ситуация, связанная с полной потерей работоспособности или недоступностью всех Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и сервисов интеграции.

Высокий – неисправность или потеря работоспособности отдельных компонент программного обеспечения или неисправность, приводящая к потере критично влияющего на бизнес-процесс (основного) функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, т.е. связанного с работой Пользователей в Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, а также неработоспособность, либо некорректная работа отдельных сервисов интеграции

Нормальный – невозможность выполнения одной или нескольких функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, не относящихся к основному функционалу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

1. РАБОТЫ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПЕРЕДАЧИ НОВЫХ ВЕРСИЙ ОБНОВЛЕННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РЕЛИЗОВ И ПАТЧЕЙ

За период оказания услуг (с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг) Контракта №_______________________ от __.__.20__ были осуществлены установки следующих версий обновленного программного обеспечения/релизов/патчей:

1.Версия хх.хх.хх (где хх.хх.хх – номер версии) была установлена и протестирована дд.мм.гггг, обновленный функционал доступен пользователям Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

2. РАБОТЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
В отчетный период с дд.мм.гг. по дд.мм.гг поступило Х (где Х – количество) Заявок (обращений) в адрес Исполнителя по Контракту №____________________ от __.__.20__.
Перечень Заявок (обращений) и информация о проделанной работе приведены в Таблице 1, Таблице 2 и Таблице 3.

Сводная информация о работе по обеспечению технической поддержки пользователей приведена в Таблице 4.

Таблица 1 – Информация по заявкам (обращениям) через систему АСУЗТП и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Номер заявки в АСУЗТП
	Дата и время приема заявки
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Наименование работ
	Приоритет
	Статус заявки
	Общее время в работе (часов, минут)
	Время в статусе «В работе» (часов,минут)
	Время в статусе «Анализ» (часов,минут)
	Дата и время закрытия заявки
	Статус «Закрыта» присвоен Заявителем/ АСУЗТП

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2 - Информация по заявкам (обращениям) горячей линии и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Дата обращения
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Краткое содержание обращения
	Продолжительность консультации по обращению
	Результат консультации по обращению

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 3 - Информация по заявкам (обращениям) по электронной почте и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Дата обращения
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Краткое содержание обращения
	Продолжительность консультации по обращению
	Результат консультации по обращению
	№ п/п
	Дата обращения

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Таблица 4 - Сводная информация по Заявкам (обращениям) за отчетный период

	№ п/п
	Вид поступления заявки (обращения)
	Компонент

«ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Количество заявок (обращений)
	Статус/результат работы Исполнителя по заявке (обращению)

	
	
	
	
	


Таблица 5 – Информация по заявкам (обращениям) через систему АСУЗТП со статусом «Отложена» нарастающим итогом

	№ п/п
	Номер заявки в АСУЗТП
	Дата и время приема заявки
	Компонент

«ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Наименование МО НСО
	Наименование работ
	Статус заявки

	
	
	
	
	
	
	


3 РАБОТЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕСПЕРЕБОЙНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

В отчетный период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг
- наблюдались/не наблюдались (нужное подчеркнуть) сбои в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Описание проводимых работ Исполнителем:

_____________________________________

4 РЕГЛАМЕНТНЫЕ РАБОТЫ, ПРОИЗВОДИМЫЕ ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО В РАБОТОСПОСОБНОМ СОСТОЯНИИ

В отчетный период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг необходимость в проведении неотложных регламентных работ, обусловленных прерываниями в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, ухудшающих параметры качества его работы, не позволяющих осуществлять работу в системе, или отклонения от штатного режима работы, которые могут в дальнейшем привести к обращениям в службу технической поддержки и формирования новых заявок, возникла Х (где Х – количество) раз, а именно:
	Дата проведения работ
	Наименование ПО
	Содержание работ

	-
	-
	-


Плановые регламентные работы в отчетном периоде с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг проводились/не проводились (нужное подчеркнуть).

Описание проводимых работ:

_____________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
(НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ)

	ОТЧЕТ С ПЕРЕЧНЕМ РУКОВОДСТВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И РУКОВОДСТВ АДМИНИСТРАТОРА СИСТЕМЫ, ПОДВЕРГШИХСЯ ИЗМЕНЕНИЮ (ДОБАВЛЕНИЮ ИЛИ УДАЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ)

в рамках оказания услуг по Контракту № _______________________ от __.__.20__

за период с дд.мм.гггг. по дд.мм.гггг
ШАБЛОН

20__



Перечень руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению

(добавлению или удалению информации)
	№
	Наименование документа
	Версия документа
	Дата внесения изменений
	Автор изменений
	Краткое описание изменений

	
	
	
	
	
	


Обоснование начальной (максимальной) цены контракта
В соответствии со статьей 22 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Методическими рекомендациями по применению методов определения начальной (максимальной) цены контракта, цены контракта, заключаемого с единственным поставщиком (подрядчиком, исполнителем) начальная (максимальная) цена контракта определена Методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка):

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Цена услуги (руб.)/источники информации о ценах
	Минимальная цена (руб.)
	Начальная (максимальная) цена контракта

(руб.)

	
	
	
	Исполнитель 1 
(Письмо №1-23-4886 от 13.10.2023)
	Исполнитель 2 
(Письмо б/н от 13.10.2023)
	Исполнитель 3

(Письмо б/н от 13.10.2023)
	
	

	1
	Оказание услуг по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений
	1
	58 500 000,00
	59 904 000,00
	60 664 500,00
	58 500 000,00
	58 500 000,00


Начальная (максимальная) цена контракта 58 500 000,00 руб. определена по минимальному значению вышеуказанных данных.

[image: image7.png]Ao epon chamcr AP oy
LI Ve Herpcran, o 11

BAPC (- S R e

s & 0 0B O LIRS, W RSSIISHG, T 5550101

Mo, Ne 1234886 o7 «13» oxrapa 2023 1. PysceomTemo Y HCO <L HCO»
Konwepeckoe npearoxesme E8. flonanomonyno
Yoaaewsiii Earermi Bragmnposs!

AD «BAPC pyn» s oTser Wa Bauw 3anpoc N9 632/3206 o 13.10.2023 coobuaer o roToeHoCTH
KBTS YCRYTH MO CONPOSOXRENMO MPOTPEMMHOTD. OBSIENEHNA  KOMNOHENTS  <ORHaHCOB0-
xoasicTei YIET 8 MMM Opraeasx HOSoHGMpOoR obnaces  Enwioh
OCYRPCTSENHOR WABOPHAUNOHHOR CHCTEMS B Chepe 3pascoxpaenws HoBOXHNPCKCH 06nacTy, &
HACTY T3 KAAPOBAX PECYPCDS H PaCHETa 33paSOTHOR NVIBTH, SXIVONAR MPEROTaBeNMe OGHORTEHY,
& conTaeTCTE ¢ onMCastMen oBbeXTa 3Ky,

Crommocrs oxasamwa Yonyr s 2024 roay cocraewT: S8 500 000 ([ISTaecsT nsTs MATHONOS
ATacoT Twc) py6ne 00 Koneex, & Tow ‘wicne HIC (20%).

" ore | crommcns

/o ——— rogae. | pyGnmxwa 2024 .
Temarieocan RoREPNKS YoRmonRTa SIET Kapom

21| pecypcon w paciera apaboroi nnars» ars 111 MO - 154500
e ooesis T a0 peypeos n paceTa

12| sapobomnoi names ama 74 MO, © npenenax r.| 4440 9768000
Hosocbmpera
e soesas VT amposx pecypeos W paceTa

13] sl . 1992 ss77600

Wroro crommocrs oxasanna yenyr 58500000

CTOMOCTE 1302 0110 KOHCYPETLMOHHO-HETOROOTIECKSH NAISPIGa NOsS0saTensi 0 paore
KoM Tan ETVICS HCO W Cepevicans HTerpaLum s PaHKaX sasesaos KypaTopos s Y3 HC s npenerax
F. HosooWMpcx 2 200 py6. 38 12c, 33 npenenamm . HosoxHApox 2 800 py6. 5a ac.

AO <5APC Tpym> weer onT yECTHR & KOXRYPCaX 10 44-03 <O KOHTPTHOH CHCTeNe & Ghepe
320y o3P, PIBGT, Y A7 OBRCTEEHAA FOCYAPCTERS DX H MYHALTGTHBX HYXCES.

(CPOK AGHCTENA AHAOTD KOMMEPHIECKOTD NPEANCKEHWA 20 €315 RHE3PR 2024 .
Awpextop penapramenta no pabore

Knouesmm KHeNTaMN CHEUPCKOTO
DWIMANIA AD «BAPC Tpyn>






[image: image8.png]st g i s}
40 CTUHEKO®S BAKs, B4 044525374

Vex. Ne 6 o7 13.102023 Pyxosoaurenio
Kommepueckoe npeanoxene TKY HOO «UienTp undposodi TparichopaLinn
"HosocHpckon obnactwe
E:8. Nonarrononyno

Yeaxaewsii Esrerui Bragmposi!

HanpasnAem Bam LeHOB0E MPSAVIONEHME WA OKASGHME YCMYT 1O COMPOBOKASHWO
IPOTPAMMHOR OBSTIEYEHHR KOMOHENTA «DWHAHCOBO-XOSRCTEEHHBH YUET & MEAMLWHCKAX
‘opranmsatax HOBOCHGMPCKOR OBNACTis EANHOR FOCYAADCTBEHHOH WHOPMALAOHHOR CHCTEME!
® cbepe 3apasooxpanerun HOBOCHOMPCKOR OBNACTH, B YaCTH YMeTa KaaPOBBIX PecYPcos i
pacdera sapaGOTHOR MNATH, BATIONGR NPEAOCTABNEMWE OGHOBNENWH, B COOTEETCTBAA ©
TPeGOBaNMAMM, WIOWEHHBMM § OTHCOHWA OGBEKTa SayTkM K sanpocy or 13102023,
Ne632/3206.

CromaocTs yenyr coctaur — 59 904 000 (IIATLASCAT ACBTL MUNIHONOB AEBATHCOT
eTnipe Thicaw) pyGned 00 Koneex, Ges Hanora (HIC).

Liena BKI0YGET B CBR CTOMMOCTS OKaSaHWR YCTYT, BCe SaTPaTsi M MSAEPRXA, & Takke
Hanor, copsl W ADYTWE OGRSATEMbHSIE MNATEXW, SMMAEME ¢ MCTOMMWTENS B CBRM €
enonwenmem obRsaTenses

Flepuon okasanus ycryr - ¢ 16.12.2023 - no 30.11.2024.

Coobuaem Bam o Tow, wo OO0 «[PAVIM [EB» cooserctayer TpeGosaninm,
YeTanoRnenveM B actw 1 cTaeu 31 Gepepancoro sarora ot 05042013 N 44-03 «O
KOMTPAKTHOR CUCTEME B Cdepe Sayiok T08apos, PaboT, YOMYT AR OBechedeHua
FOCYABPCTBEHHLIX 1 MYMLINANHEIX HYK>

Liewa peficTewTenswa 20 31.12.2023.

AA Neupmcras

Tm2e21378 37 poevn g





[image: image9.png]” 900 G inctr Ay, s om0
peE e

4 Kunacoopt o

y 4 i

13 oumation 20232

Pyosodumesio TKY HCO cllenmp wupposois mpancipopauu
‘Hosocubupexoi odaacmu»
Honanmononyo E.B.

Veacacnsis Eocenuis Baaouwupoour!

Pacesompes Bau sanpoc om 13 oxmadpn 2023 o NeG33206 o mpedocmassenu
KoMMEICCKO%0 TpEdNOIEII 1 ORGIILE YEIYE 1O COMpOBDNDENIID HPOZPANNIOE0 oBecrevens
Kosnonenma «Ounancoso-somicmsensii yiem o sedupuncris opeamcayisx HosocuGuperoi
ofitacmus Edunoii zocydapemaennoii wpopwaguomnoii cuemesss o cipepe  30pasooxpanens
Hosocubupexoil ofacmu, o waemu yiema KaOposwX Pecypeos u paciema sapabomnois niams,
Kn0aA npedoCmasente oBoRIENLL COOGES, MO OBUE MOLOCIIS ORGSR YEAYE CoCmasm
60664 500 (Ulecmdecam sunionos wecmscom wecmudecsm semupe mucx namscom)
pytineis 00 koneex; HIC we obazaencs.

Oenxa cmowiocmu Guxa npowssedena na. ochosauu ROXYENIOR0 8 PANKEE Sanpoca
EINECK020 OMIUCAHLS, € JNETION KGSGHNLE CPONOS U O SaMpAUISGENS YV

Taxsce noomacpaciaen, umo 000 «XIIKC Kuacogms coomeememayem mpeGosanus,
semanoarense o wacmu | cmamou 31 Gedeparonozo sasona om 05042013 N 4403 <O
Konmpakmuon cucmene s cepe saxynox mosapos. patom, yexye o ofecnesenus zocydapemseriisx
R 1300

Hacmosue kosepuccsoe npedsoncene deiemsyem s mesente 3 wecsis.

/ Hoxexeacs C.C.
-

Jupexmop 000 «XIKC Kuacom






Контракт № ____

на оказание услуг по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений

г. Новосибирск






    «__»_______20__

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр цифровой трансформации Новосибирской области», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя Попантонопуло Евгения Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуем___ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующ___ на основании _______________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе), при способе определения Исполнителя _________________________________ (протокол _______№ ______от _____) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта

1.1. Предметом Контракта является оказание услуг по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений по заданию Заказчика в соответствии с Описанием объекта закупки (приложение № 1 к Контракту) и на условиях, предусмотренных Контрактом.

Идентификационный код закупки: 232540676202354060100100680016209246

Функциональный заказчик: Министерство здравоохранения Новосибирской области.

1.2. Оказание Услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления такого вида Услуг, устанавливающих требования к качеству такого вида Услуг, в соответствии с условиями Контракта.

2. Цена Контракта и порядок расчетов

2.1. Цена Контракта составляет ________ (___) рублей, 

без НДС:

НДС не предусмотрен на основании _________________________________.

с НДС:

в том числе НДС – _____% (___ процентов), _______ (___) рублей (далее – цена Контракта).

В случае, если Контракт заключается с юридическим лицом или физическим лицом, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, то сумма, подлежащая уплате Заказчиком, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

Источник финансирования: средства областного бюджета Новосибирской области, лимиты 2024 года.
2.2. Цена Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законом о контрактной системе и Контрактом. Цена Контракта включает в себя расходы, связанные с оказанием Услуг, предусмотренных Контрактом, в полном объеме, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
2.3. Исполнитель проинформирован, что в соответствии с распоряжением Правительства Новосибирской области от 14.05.2013 № 205-рп «О мерах по повышению собираемости налогов и укреплению налоговой дисциплины», при наличии у Исполнителя недоимки по налоговым платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, превышающей сумму
2 миллиона 250 тысяч рублей в течение 2 (двух) месяцев, информация может быть передана в Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Новосибирской области.

2.4.  Оплата оказанных по Контракту Услуг осуществляется Заказчиком на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, поэтапно. Оплата отдельного этапа оказания услуг производится Заказчиком в срок не более 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке, предусмотренного п. 4.2. Контракта. Оплата производится Заказчиком на основании документа о приёмке и при отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных Услуг, в соответствии со следующими этапами по Графику исполнения этапов по Контракту (приложение № 2):

1 этап в размере 14 563 291 (четырнадцать миллионов пятьсот шестьдесят три тысячи двести девяносто один) рубль 14 копеек,

без НДС:

НДС не предусмотрен на основании _________________________________.

с НДС:

в том числе НДС ________ (_______) процентов, ______ (____________) рублей ___ копеек; 

2 этап в размере 14 563 291 (четырнадцать миллионов пятьсот шестьдесят три тысячи двести девяносто один) рубль 14 копеек,

без НДС:

НДС не предусмотрен на основании _________________________________.

с НДС:

в том числе НДС _______ (_______) процентов, ________ (____________) рубля ___ копеек; 

3 этап в размере 14 563 291 (четырнадцать миллионов пятьсот шестьдесят три тысячи двести девяносто один) рубль 14 копеек,

без НДС:

НДС не предусмотрен на основании _________________________________.

с НДС:

в том числе НДС _______ (_______) процентов, ________ (____________) рубля ___ копеек; 

4 этап в размере 14 810 126 (четырнадцать миллионов восемьсот десять тысяч сто двадцать шесть) рублей 58 копеек,

без НДС:

НДС не предусмотрен на основании _________________________________.

с НДС:

в том числе НДС _______ (_______) процентов, ________ (____________) рубля ___ копеек.

Цена каждого этапа устанавливается в размере, сниженном пропорционально снижению начальной (максимальной) цены контракта участником.

Обязательства Заказчика по оплате цены Контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств в размере, установленном Контрактом, с лицевого счета Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет.

3. Порядок оказания Услуг

3.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Описанием объекта закупки (Приложение №1 к Контракту).

3.2. Место оказания услуг: по месту нахождения Исполнителя, при необходимости по месту нахождения в соответствии с перечнем получателей услуг в Приложении № 1 к настоящему описанию объекта закупки.

Оказание услуг в очном режиме осуществляется индивидуально, на рабочих местах пользователей и Уполномоченной организации в удобное для них время (с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, кроме праздничных дней) в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск).

3.3. Срок оказания Услуг Исполнителем по Контракту в полном объеме: с 16.12.2023 г. по 30.11.2024 г.

3.4. Срок исполнения Контракта: с 16.12.2023 г. по 23.12.2024 г.

3.5. Сроки исполнения этапов Контракта отражены в Графике исполнения этапов по Контракту (приложение № 2 к Контракту).

4. Порядок сдачи и приемки оказанных Услуг

4.1. Приемка этапа оказания услуг на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в Контракте, осуществляется поэтапно комиссией, сформированной на основании приказа Заказчика, в соответствии с Графиком оказания услуг (Приложение № 1). 

4.2. Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней после завершения этапа оказания Услуг, предусмотренных Контрактом, в соответствии с Графиком оказания услуг (Приложения № 1 к Контракту), формирует с использованием единой информационной системы, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя, и размещает в единой информационной системе документ о приемке, который должен содержать:

4.2.1. Идентификационный код закупки, наименование, место нахождения заказчика, наименование объекта закупки, место оказания услуги, информацию об Исполнителе, предусмотренную подпунктами "а", "г" и "е" ч. 1 ст. 43 Закона о контрактной системе, единицу измерения оказанной услуги;

4.2.2. наименование оказанной услуги;

4.2.3. информацию об объеме оказанной услуги;

4.2.4. стоимость исполненных Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, с указанием цены за единицу оказанной услуги;

4.2.5. иную информацию с учетом требований, установленных в соответствии с ч. 3 ст. 5 Закона о контрактной системе.

4.3. К документу о приемке, предусмотренному пунктом 4.2 настоящего Контракта, могут прилагаться документы, которые считаются его неотъемлемой частью. При этом в случае, если информация, содержащаяся в прилагаемых документах, не соответствует информации, содержащейся в документе о приемке, приоритет имеет предусмотренная пунктом 4.2 настоящего Контракта информация, содержащаяся в документе о приемке.

4.4. Документ о приемке, подписанный Исполнителем, не позднее 1 (одного) часа с момента его размещения в единой информационной системе в соответствии с п. 1 ч. 13 ст. 94 Закона о контрактной системе автоматически с использованием единой информационной системы направляется Заказчику. 

Датой поступления Заказчику документа о приемке, подписанного Исполнителем, считается дата размещения в соответствии с п. 2 ч. 13 ст. 94 Закона о контрактной системе такого документа в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Заказчик.

4.5. Не позднее 7 (семи) рабочих дней, следующих за днем поступления Заказчику документа о приемке, члены приемочной комиссии подписывают усиленными электронными подписями поступивший документ о приемке или формируют с использованием единой информационной системы, подписывают усиленными электронными подписями мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа. 

При этом, если приемочная комиссия включает членов, не являющихся работниками Заказчика, допускается осуществлять подписание документа о приемке, составление мотивированного отказа от подписания документа о приемке, подписание такого отказа без использования усиленных электронных подписей и единой информационной системы.

4.6. После подписания членами приемочной комиссии документа о приемке или мотивированного отказа от подписания документа о приемке Заказчик подписывает документ о приемке или мотивированный отказ от подписания документа о приемке усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает их в единой информационной системе. 

Если члены приемочной комиссии не использовали усиленные электронные подписи и единую информационную систему, заказчик прилагает подписанные ими документы в форме электронных образов бумажных документов.

4.7. Документ о приемке, мотивированный отказ от подписания документа о приемке не позднее одного часа с момента размещения в единой информационной системе направляются автоматически с использованием единой информационной системы Исполнителю.

Датой поступления Исполнителю документа о приемке, мотивированного отказа от подписания документа о приемке считается дата размещения в соответствии с настоящим пунктом таких документа о приемке, мотивированного отказа в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Исполнитель.

4.8. В случае получения мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном пунктами 4.2-4.4 настоящего Контракта.

4.9. Датой приемки оказанной услуги считается дата размещения в единой информационной системе документа о приемке, подписанного Заказчиком.

4.10. Внесение исправлений в документ о приемке, оформленный в соответствии с положениями пунктов 4.2-4.4 настоящего Контракта, осуществляется путем формирования, подписания усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Исполнителя, Заказчика, и размещения в единой информационной системе исправленного документа о приемке.

4.11. Для проверки представленных Исполнителем результатов на их соответствие условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов может проводиться Заказчиком или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Заказчик вправе:

5.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

5.1.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых Услуг.

5.1.3. Осуществлять контроль и надзор за качеством, порядком и сроками оказания Услуг, давать указания о способе оказания Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя. 

5.1.4. Отказаться от приемки результата Услуг в случаях, предусмотренных Контрактом и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.

5.1.5. Отказаться в любое время до сдачи Услуг от исполнения Контракта и потребовать возмещения ущерба, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Контракта или оказывает Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку, указанному в Контракте, становится явно невозможным.

5.1.6. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с Законом о контрактной системе.

5.1.7. По соглашению с Исполнителем изменить существенные условия Контракта в случаях, установленных Законом о контрактной системе.

5.1.8. Пользоваться иными правами, установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации.

5.2. Заказчик обязан:

5.2.1. Провести экспертизу для проверки представленных Исполнителем результатов оказанных Услуг, предусмотренных Контрактом в соответствии с п. 4.11 Контракта.

5.2.2. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков. Заказчик, обнаружив при осуществлении контроля и надзора за ходом оказания Услуг отступления от условий Контракта, которые могут ухудшить качество Услуг, или иные их недостатки, должен в течение 1 (одного) календарного дня заявить об этом Исполнителю. Заказчик обязан назначить своего ответственного представителя для контроля за оказанием Исполнителем Услуг по Контракту и согласования организационных вопросов.

5.2.3. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги в соответствии с Контрактом, включая проведение экспертизы оказанных Услуг, а также отдельных этапов исполнения Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.4. При получении от Исполнителя уведомления о приостановлении оказания Услуг в случае, указанном в подпункте 5.4.6 Контракта, в течение 3 (трех) рабочих дней рассмотреть вопрос о целесообразности и порядке продолжения оказания Услуг.

5.2.5. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения права требования от Исполнителя оплаты неустойки (штрафа, пени) направить Исполнителю претензионное письмо с требованием оплаты в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения претензионного письма неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

5.2.6. При неоплате Исполнителем неустойки (штрафа, пени) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты истечения срока для оплаты неустойки (штрафа, пени), указанного в претензионном письме, а также в случае полного или частичного немотивированного отказа в удовлетворении претензии, либо неполучения в срок ответа на претензию, направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

5.2.7. В течение 40 (сорока) рабочих дней с даты фактического исполнения обязательств Исполнителем принять необходимые меры по взысканию неустойки (штрафа, пени) за весь период просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а именно потребовать оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта за весь период просрочки исполнения, и в случае неоплаты Исполнителем неустойки (штрафа, пени) в течение указанного срока направить в суд исковое заявление с соответствующими требованиями.

5.2.8. При направлении в суд искового заявления с требованиями о расторжении Контракта одновременно заявлять требования об оплате неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

5.2.9. В случае обеспечения исполнения Контракта в форме независимой гарантии, при неисполнении Исполнителем своих обязательств, Заказчик обязан обратиться к гаранту с требованием исполнить обязанности в соответствии с выданной гарантией.

При отказе гаранта исполнить требования Заказчика Заказчик обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента неисполнения или отказа гаранта обратиться в арбитражный суд с требованием об обязании гаранта исполнить обязанности, предусмотренные гарантией.

   5.2.10. Обеспечить конфиденциальность информации, представленной Исполнителем в ходе исполнения обязательств по Контракту, за исключением случаев, когда Заказчик в соответствии с законодательством Российской Федерации обязан предоставлять информацию третьим лицам.

5.2.11. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

5.3. Исполнитель вправе:

5.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком документа о приемке при условии истечения срока, указанного в п. 4.5 Контракта.

5.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг в соответствии с условиями Контракта.

5.3.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом.
5.3.4. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания Услуг в рамках Контракта.

5.3.5. Получать от Заказчика содействие при оказании Услуг в соответствии с условиями Контракта (с согласия Заказчика).

5.3.6. Привлекать к исполнению своих обязательств по Контракту других лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п., по видам (содержанию) Услуг. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителей.

5.3.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.8. Пользоваться иными правами, установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации.

5.4. Исполнитель обязан:

5.4.1. Своевременно и надлежащим образом исполнять обязательства в соответствии с условиями Контракта и сформировать по итогам исполнения Контракта в соответствии с п. 4.2 Контракта документ о приёмке. 

5.4.2. Своевременно представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.

5.4.3. Обеспечивать соответствие результатов Услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации.

Исполнитель обязан в течение срока действия Контракта представить по запросу Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня после дня получения указанного запроса документы, подтверждающие соответствие Услуг указанным выше требованиям.

5.4.4. Обеспечить устранение недостатков, выявленных при приемке Заказчиком Услуг за свой счет.

5.4.5. Предоставить обеспечение исполнения Контракта в случаях, установленных Законом о контрактной системе и Контрактом.

5.4.6. Приостановить оказание Услуг в случае обнаружения не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на качество результатов оказываемых Услуг или создать невозможность их завершения в установленный Контрактом срок, и сообщить об этом Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня после приостановления оказания Услуг.

5.4.7. В течение 1 (одного) рабочего дня информировать Заказчика о невозможности оказать Услуги в надлежащем объеме, в предусмотренные Контрактом сроки, надлежащего качества.

5.4.8. В случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к лицам, осуществляющим определенные виды деятельности, входящие в состав услуг, оказываемых по Контракту (лицензирование, членство в саморегулируемых организациях, аккредитация и прочее), Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, подтверждающих его соответствие, либо привлекаемых им соисполнителей, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в течение всего срока исполнения Контракта. Указанные документы представляются Исполнителем по требованию Заказчика в течение 5 рабочих дней со дня получения соответствующего требования.

5.4.9. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в Контракте.

5.4.10. Обеспечить конфиденциальность информации, предоставленной Заказчиком в ходе исполнения обязательств по Контракту, за исключением случаев, когда Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации обязан предоставлять информацию третьим лицам.

5.4.11. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Контрактом.

6. Гарантии

6.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют требованиям, установленным в Контракте, обязательным нормам и правилам, регулирующим данную деятельность (ГОСТ, ТУ), а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания Услуг.

6.2. Гарантийный срок на оказываемые по Контракту Услуги не установлен.

7. Ответственность Сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Контрактом.

Размеры неустоек (штрафов, пеней), указанные в настоящем разделе, определяются в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила), а также в соответствии с положениями статьи 34 Закона о контрактной системе.

7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

Пеня в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.

7.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);

5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены этапа исполнения Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта и фактически исполненных Исполнителем обязательств, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем порядке:

1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;

5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом о контрактной системе), предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, и устанавливается в следующем порядке:

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент начальной (максимальной) цены Контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.8. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

7.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) (при этом исполнение обязательства Исполнителя по перечислению неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков в доход бюджета возлагается на Заказчика) либо осуществить удержание суммы неустойки (штрафа, пени) из обеспечения исполнения Контракта, предоставленного Исполнителем в соответствии с разделом 8 настоящего Контракта.

7.10. Уплата Стороной неустойки (штрафа, пени) не освобождает ее от исполнения обязательств по Контракту.

7.11. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло по вине другой Стороны или вследствие непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожаров и т.д.), действий объективных внешних факторов (военных действий, актов органов государственной власти и управления и т.п.), подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, которые возникли после заключения Контракта, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Стороной своих обязательств, а также которые Сторона была не в состоянии предвидеть и предотвратить.

8. Обеспечение исполнения Контракта

8.1. Обеспечение исполнения Контракта предусмотрено для обеспечения исполнения Исполнителем его обязательств по Контракту, в том числе таких обязательств, как оказание Услуг надлежащего качества, соблюдения сроков оказания Услуг, оплата неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Контракта, возмещение ущерба.

Обеспечение исполнения Контракта не применяется, если участник закупки, с которым заключается Контракт, является казенным учреждением.

Исполнение Контракта обеспечивается предоставлением независимой гарантии, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации, или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику.

Способ обеспечения исполнения Контракта определяется Исполнителем самостоятельно.

8.2. Размер обеспечения исполнения Контракта составляет 30 % (Тридцать процентов) начальной (максимальной) цены Контракта, что составляет 17 550 000 (семнадцать миллионов пятьсот пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек. 

Денежные средства вносятся на счет по реквизитам:

ИНН 5406762023, КПП 540601001

МФ и НП НСО (ГКУ НСО «ЦЦТ НСО л/с 380020053)

СИБИРСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Новосибирской области г. Новосибирск

р/с 03222643500000005100

к/с 40102810445370000043

БИК 015004950

При снижении цены в предложенной Исполнителем заявке на двадцать пять процентов и более по отношению к начальной (максимальной) цене Контракта Исполнитель, с которым заключается Контракт, предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений ст. 37 Закона о контрактной системе.

8.3. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения Контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта новое обеспечение исполнения Контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3 статьи 96 Закона о контрактной системе.

8.4. Срок действия независимой гарантии определяется Исполнителем самостоятельно в соответствии с требованиями Закона о контрактной системе, при этом данный срок должен превышать срок исполнения обеспечиваемых обязательств не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 Закона о контрактной системе. 

8.5. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Контракта перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по Контракту, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда такое обеспечение перестало действовать, предоставить Заказчику новое надлежащее обеспечение исполнения Контракта на тех же условиях и в таком же размере. Заказчик в качестве обеспечения заявок, исполнения контрактов принимает независимые гарантии, выданные организациями, указанными в ч. 1 ст. 45 Закона о контрактной системе.

Действие указанного пункта не распространяется на случаи, если Исполнителем представлена недостоверная (поддельная) независимая гарантия.

В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения Контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязуется предоставить новое обеспечение исполнения Контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Закона о контрактной системе. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим абзацем, начисляется пеня в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

8.6. Прекращение обеспечения исполнения Контракта или не соответствующее требованиям Закона о контрактной системе обеспечение исполнения Контракта по истечении срока, указанного в п. 8.5 Контракта, признается существенным нарушением Контракта Исполнителем и является основанием для расторжения Контракта по требованию Заказчика с возмещением ущерба в полном объеме.

8.7. В случае надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту обеспечение исполнения Контракта подлежит возврату Исполнителю. Заказчик осуществляет возврат денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, после оказания всего объема Услуг в течение 30 (тридцати) дней с даты подписания Сторонами документа о приемке, при отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных Услуг.

В случае уменьшения размера обеспечения исполнения Контракта в порядке и случаях, установленных Законом о контрактной системе, часть денежных средств, внесенная Исполнителем в качестве обеспечения исполнения контракта, по заявлению Исполнителя подлежит возврату Исполнителю в течение 30 (тридцати) дней с даты получения Заказчиком указанного заявления, при отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных Услуг.

8.8. Обеспечение исполнения Контракта сохраняет свою силу при изменении законодательства Российской Федерации, а также при реорганизации Исполнителя или Заказчика.

8.9. Независимая гарантия должна быть безотзывной и должна содержать сведения, указанные в Законе о контрактной системе.

В независимую гарантию включается условие об обязанности гаранта уплатить заказчику (бенефициару) денежную сумму по независимой гарантии не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня, следующего за днем получения гарантом требования заказчика (бенефициара), соответствующего условиям такой независимой гарантии, при отсутствии предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации оснований для отказа в удовлетворении этого требования.

8.10. Все затраты, связанные с заключением и оформлением договоров и иных документов по обеспечению исполнения Контракта, несет Исполнитель.

9. Срок исполнения, порядок изменения и расторжения Контракта

9.1. Контракт вступает в силу со дня его подписания Сторонами, в соответствии с положениями статьи 51 Закона о контрактной системе.
9.2. Срок исполнения Контракта: с 16.12.2023 г. по 23.12.2024 г. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от выполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а также от ответственности за нарушение условий Контракта.

9.3. Контракт может быть расторгнут:

по соглашению Сторон;

по решению суда;

в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

9.4. Заказчик вправе обратиться в суд в установленном законодательством Российской Федерации порядке с требованием о расторжении Контракта в следующих случаях:

9.4.1. При существенном нарушении Контракта Исполнителем.

9.4.2. В случае просрочки исполнения обязательств по оказанию Услуг более чем на 5 (пять) календарных дней.

9.4.3. В случае неоднократного нарушения сроков оказания Услуг – более двух раз более чем на 5 (пять) календарных дней.

9.4.4. В случае существенного нарушения требований к качеству оказываемых Услуг (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков).

9.4.5. Установления факта предоставления недостоверной (поддельной) независимой гарантии или содержащихся в ней сведений, а также представление независимой гарантии, не соответствующей требованиям Закона о контрактной системе.

9.4.6. В иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в случаях:

1) если в ходе исполнения контракта установлено, что:

а) исполнитель перестал соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки и (или) документацией о закупке (если Законом о контрактной системе предусмотрена документация о закупке) требованиям к участникам закупки (за исключением требования, предусмотренного частью 1.1 (при наличии такого требования) статьи 31 Закона о контрактной системе);

б) при определении исполнителя, исполнитель представил недостоверную информацию о своем соответствии требованиям, указанным в подпункте "а" настоящего пункта, что позволило ему стать победителем определения поставщика (подрядчика, исполнителя).
2). В иных случаях, установленных частью 15 статьи 95 Закона о контрактной системе.

9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения договора возмездного оказания услуг, договора подряда в случаях, установленных в статье 783 ГК РФ, в том числе в следующих случаях:

9.6.1. В любое время без указания причин при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (пункт 1 статьи 782 ГК РФ).

9.6.2. Если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Контракта или оказывает Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку становится явно невозможным (пункт 2 статьи 715 ГК РФ).

9.6.3. Если во время оказания Услуг станет очевидным, что они не будут оказаны надлежащим образом, Заказчик вправе назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования отказаться от исполнения Контракта (пункт 3 статьи 715 ГК РФ).

9.6.4. Если отступления от условий Контракта или иные недостатки результата Услуг в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены Исполнителем либо являются существенными и неустранимыми (пункт 3 статьи 723 ГК РФ).

9.6.5. Если при нарушении Исполнителем конечного срока оказания Услуг, указанного в Контракте, исполнение Исполнителем Контракта утратило для Заказчика интерес (пункт 3 статьи 708 ГК РФ, пункт 2 статьи 405 ГК РФ).

9.7. Заказчик до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта вправе провести экспертизу оказанных Услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.

Если Заказчиком проведена экспертиза оказанной Услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанной Услуги в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

9.8. В случае принятия Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, заключенного по результатам проведения электронных процедур, Заказчик руководствуется положениями ст. 95 Закона о контрактной системе.

9.9. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

9.10. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранено нарушение условий Контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с п. 9.7 Контракта. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Контракта, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

9.11. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Порядок урегулирования споров

10.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Контракта, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров.

10.2. В случае недостижения взаимного согласия все споры по Контракту разрешаются в Арбитражном суде Новосибирской области.

10.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Новосибирской области Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона обязана дать письменный ответ по существу в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты ее получения.

11. Прочие условия

11.1. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением Контракта, направляются в письменной форме по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Контракте, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты датой получения уведомления признается дата получения отправляющей Стороной подтверждения о вручении второй Стороне указанного уведомления либо дата получения Стороной информации об отсутствии адресата по его адресу, указанному в Контракте. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты направления уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.

11.2. Контракт заключен в электронной форме в порядке, предусмотренном статьей 51 Закона о контрактной системе.
11.3. В случае перемены Заказчика по Контракту права и обязанности Заказчика по Контракту переходят к новому заказчику в том же объеме и на тех же условиях.

11.4. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

11.5. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации о противодействии коррупции при осуществлении хозяйственной деятельности. Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований при исполнении Контракта своими работниками, представителями, аффилированными лицами и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения Контракта. Для целей определения ответственности Сторон по Контракту нарушение антикоррупционных требований указанными лицами признается их нарушением, совершенным Стороной. Стороны обязуются соблюдать действующее на территории Российской Федерацией законодательство по противодействию коррупции.

11.6. Во всем, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.7. Ответственным должностным лицом Заказчика является: Прохоренко Вадим Константинович, адрес эл. почты pvk@nso.ru.

12. Приложения

12.1. Неотъемлемыми частями Контракта являются следующие приложения к Контракту:

приложение № 1 «Описание объекта закупки»;

приложение № 2 «График исполнения этапов по Контракту».

13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр цифровой трансформации Новосибирской области»

Адрес местонахождения: 630099, 

г. Новосибирск, ул. Октябрьская, д. 52

Почтовый адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Октябрьская, 52

ИНН 5406762023, КПП 540601001

р/с 03221643500000005100

МФ и НП НСО (ГКУ НСО «ЦЦТ НСО л/с 380020051)

СИБИРСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Новосибирской области г. Новосибирск

к/с 40102810445370000043

БИК 015004950

ОКОПФ 75204

Адрес электронной почты: dtc@nso.ru
Телефон: +7(383) 296-9869
	Исполнитель 

	
	

	Руководитель

_______________/ Е.В. Попантонопуло
	__________________

_______________/ ______________

	«___» ____________ 20__ г.
	«___» ____________ 20__ г. 

	М.П. (при наличии)
	М.П. (при наличии)


Приложение №1

к Контракту № ______________________
от «__» __________ 20__г.
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Оказание услуг по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений

Перечень терминов и сокращений 

В настоящем документе приняты следующие термины и сокращения:

	ООЗ
	Описание объекта закупки. 

	ЕГИСЗ НСО
	Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения Новосибирской области.

	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, Система
	Компонент «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы.

	ГУ НСО
	Государственные учреждения, подведомственные министерству здравоохранения Новосибирской области (включая филиалы).

	Сервис интеграции 
	Веб-сервисы, сопровождение которых осуществляется в рамках настоящего описания объекта закупки, разработанные для обмена информацией между Компонентами ЕГИСЗ НСО, а также с федеральными сервисами Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Российской Федерации.

	Пользователи
	Медицинский и/или административный персонал Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

	СТП, ТП
	Служба технической поддержки Исполнителя,  обеспечивающие техническую поддержку в рамках оказания услуг по настоящему описанию объекта закупки.

	АСУЗТП
	Автоматизированная система управления заявками технической поддержки.

	Контракт
	Контракт, к которому относится данное описание объекта закупки.

	ЦОД Правительства НСО
	Центр обработки данных Правительства Новосибирской области. 

	ПО
	Программное обеспечение.

	СУБД
	Система управления базами данных.

	НСИ
	Нормативно-справочной информации.

	БД
	База данных.

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место.  


2 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.9. Наименование услуг 

Услуги по сопровождению программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области, в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы, включая предоставление обновлений.

1.10. Заказчик

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр цифровой трансформации Новосибирской области».

1.11. Функциональный заказчик 

Министерство здравоохранения Новосибирской области.

1.12. Уполномоченная организация 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области особого типа «Медицинский информационно-аналитический центр».

1.13. Перечень получателей услуг 

Получателями услуг являются государственные учреждения, подведомственные Функциональному заказчику, перечень которых приведен в Приложении № 1 к настоящему ООЗ.

1.14. Срок оказания услуг 

В соответствии с условиями Контракта –  с 16.12.2023 по 30.11.2024.

Сроки оказания Услуг по этапам (отчетным периодам) отражены в Графике оказания услуг (п. 2.1 настоящего ООЗ).

1.15. Описание объекта сопровождения 

Назначением программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО является автоматизация автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО состоит из подсистем, логически соответствующих автоматизируемым направлениям деятельности. 

Состав подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО:

1.
Подсистема обеспечения информационной безопасности;

2.
 Подсистема администрирования;

3.
Подсистема управления кадровыми ресурсами;

4.
Функционал аттестации работников для получения квалификационных категорий и электронного документа «Приказ об аттестации медицинских работников»;

5.
Подсистема расчета заработной платы;

6.
Подсистема «Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам»;

7.
Аналитическая отчетность по платным услугам с возможностью сбора итоговых данных по всем ГУ НСО.

Детальное описание функциональных возможностей подсистем представлено в Приложении № 2 к указанному ООЗ.

Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО создан на основе программы для ЭВМ «БАРС.Бюджет-Онлайн», правообладателем указанной программы является АО «БАРС Груп» (г. Казань). Информация, накопленная в результате эксплуатации компонента ЕГИСЗ НСО, принадлежит Функциональному заказчику.

1.16. Место оказания услуг 

Место оказания Услуг: по месту нахождения Исполнителя, при необходимости по месту нахождения в соответствии с перечнем получателей услуг в Приложении № 1 к настоящему ООЗ. 

Оказание услуг в очном режиме осуществляется индивидуально, на рабочих местах пользователей и Уполномоченной организации в удобное для них время (с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, кроме праздничных дней
) в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск).

16 ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ

16.6 Предмет оказания услуг

Предметом оказания услуг является сопровождение программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Услуги по настоящему ООЗ должны оказываться в соответствии с Графиком оказания услуг представленном в таблице 1:

Таблица 1. График оказания услуг

	Наименование этапа
	Содержание услуг/работ
	Срок исполнения

	Этап 1. Сопровождение

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	16.12.2023 – 19.03.2024

	Этап 2. Сопровождение 

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	20.03.2024 – 17.06.2024

	Этап 3. Сопровождение

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	18.06.2024 – 06.09.2024

	Этап 4. Сопровождение 

программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Согласно ООЗ (Приложение №1 к Контракту)
	07.09.2024 – 30.11.2024


16.7 Требования к составу оказываемых услуг 

Перечень мероприятий по настоящему ООЗ, выполняемых Исполнителем в рамках сопровождения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО:

16.7.1 Прием, регистрация, маршрутизация и обработка обращений пользователей.
16.7.1.1 Прием и регистрация обращений СТП
Услуги по сопровождению программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО оказываются с помощью СТП, обеспечиваемой Исполнителем, в которой осуществляется оперативное разрешение проблем пользователей, связанных с процессом работы с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. 

Режим работы СТП: с 8:00 до 20:00 в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск), в рабочие дни.

Специалисты СТП Исполнителя должны:

· поддерживать в работоспособном состоянии Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, включая поддержание в актуальном состоянии справочников, содержимое которых регламентируется федеральными/региональными правовыми актами;

· предоставлять консультации Пользователям по вопросам, связанным с функционалом Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО посредством телефонной связи, электронной почты, в АСУЗТП, в соответствии с режимом работы специалистов ТП;

· обеспечивать прием, сопровождение, и решение заявок Пользователей, возникающих при их работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисами интеграции, в удаленном режиме с помощью СТП.

Заявки должны приниматься и регистрироваться:

· по многоканальному телефону в рамках режима работы СТП для Пользователей;

· по электронной почте в рамках согласованного режима работы СТП;

· в виде официальных обращений в адрес Исполнителя;

· путем формирования заявки в АСУЗТП Исполнителя (круглосуточно, ежедневно);

· по телефонам ответственных сотрудников Исполнителя круглосуточно, ежедневно (только в случае возникновения аварийной ситуации, связанной с полной потерей работоспособности или недоступностью Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции);

· любыми способами связи при возникновении заявок от членов Рабочей группы со стороны Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации, направленных в адрес ответственных сотрудников Исполнителя, назначенных Приказом о создании Рабочей группы.

При создании обращения в АСУЗТП Исполнителя, должна быть предусмотрена возможность включать скриншоты и графические пояснения, которые могут помочь в решении проблемы. 

Ответы на стандартные, часто задаваемые вопросы заявителей, могут предоставлены специалистами СТП Исполнителя в виде ссылок на соответствующую страницу документации по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Инициировать заявки на обслуживание Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО может любой зарегистрированный Пользователь, а также ответственный сотрудник Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

Инициировать заявки по актуализации функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО связанным с изменениями требований региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов или алгоритмов интеграции, может любой зарегистрированный Пользователь, а также ответственный сотрудник Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации. Заявки на актуализацию консолидируются СТП и передаются Заказчику, Функциональному заказчику и Уполномоченной организации для рассмотрения на заседании Рабочей группы для дополнительного согласования.

В рамках сопровождения программного обеспечения Исполнитель должен предоставить Заказчику, Функциональному заказчику и Уполномоченной организации доступ к АСУЗТП и адрес электронной почты для взаимодействия, в течение 2 рабочих дней с даты заключения Контракта.

16.7.2 Типы заявок
Заявка на консультацию – обращение с целью получения информации, документации по работе в системе, справочно-методической информации и разъяснений, касающихся работы Пользователей в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

Заявка на актуализацию – обращение, требующее доработки имеющегося или реализации нового функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в соответствии с требованиями региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов, учетной политики ГУ НСО.

Заявка на обслуживание – обращение с целью получения первичного или дополнительного обучения Пользователей и/или настройки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, устранения системных инцидентов (событий, связанных с незапланированным прерыванием работы информационной системы, препятствующих исполнению функциональных обязанностей) в очной и/или удаленной форме.

Заявки на обслуживание в очной форме выполняются в соответствии с Регламентом методологической поддержки.

Заявки на актуализацию Исполнителем фиксируются в АСУЗТП и доводятся посредством чатов оперативного взаимодействия, а также электронной почты до сведения Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации не позднее 10 рабочих дней с момента регистрации такой заявки с присвоением статуса «Отложена». Перечень заявок на актуализацию выносится на согласование с Рабочей группой для определения необходимости реализации заявки в рамках текущего Контракта, а также для оценки трудозатрат на исполнение задачи, в рамках контрактов на доработку Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. 

В случае необходимости реализации заявки на актуализацию, Функциональный заказчик и Уполномоченная организация предоставляет Рабочей группе региональные и/или федеральные нормативно-правовые акты, учетную политику ГУ НСО с указанием конкретных формулировок, подтверждающих необходимость доработки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в течение 3-х рабочих дней после получения официального запроса от Исполнителя или Заказчика. 

Срок подачи заявок на актуализацию пользователями – не позднее 20 рабочих дней до окончания срока оказания услуг по Контракту. Срок исполнения заявок на актуализацию обусловлен периодом действия Контракта.

16.7.3 Приоритеты заявок на обслуживание (в удаленной форме)
Приоритет 1 (неотложный) – аварийная ситуация, связанная с полной потерей работоспособности или недоступностью Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции (Таблица 2). 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 14:00 (по новосибирскому времени) дня, предшествующего дню завершения этапа. Заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 2. Сводные параметры приоритета 1 (неотложный) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	24 часа в сутки, 7 дней в неделю, не позднее 14:00 29.11.2024

	Режим обслуживания
	Работа по запросам должна обеспечиваться в рабочие дни и рабочие часы (с 8:00 до 20:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 15 минут.

	Время реагирования 
	Не более 30 минут.

	Время восстановления (с момента регистрации Заявки (с учетом режима обслуживания)  и/или получения доступа)
	Не более 2 часов при удаленном восстановлении (путем удаленного доступа к оборудованию (Компоненту «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) посредством протоколов терминального доступа).


Приоритет 2 (высокий) – неисправность или потеря работоспособности отдельных компонент программного обеспечения или неисправность, приводящая к потере критично влияющего на бизнес-процесс (основного) функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, т.е. связанного с работой Пользователей в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Таблица 3), а также неработоспособность, либо некорректная работа отдельных сервисов интеграции. 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 14:00 (по новосибирскому времени) дня, предшествующего дню завершения этапа. Заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 3. Сводные параметры приоритета 2 (высокий) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	Не менее 12 часов в сутки, 5 дней в неделю, не позднее 14:00 29.11.2024

	Режим обслуживания
	Работа по Запросам должна обеспечиваться в рабочие дни рабочие часы (с 8:00 до 20:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 30 минут.

	Время реагирования 
	Не более 1 часа.

	Время восстановления (с момента регистрации Заявки и/или получения доступа)
	Не более 8 часов при удаленном восстановлении (путем удаленного доступа к оборудованию (Компоненту «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) посредством протоколов терминального доступа).


Приоритет 3 (нормальный) - не относящийся к 1 и 2 приоритету – невозможность выполнения одной или нескольких функций Компонентов ЕГИСЗ НСО, не относящихся к основному функционалу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Таблица 5). 

На приемке оказанных услуг рассматриваются заявки, поступившие не позднее 13 рабочих дней до завершения этапа, заявки, поступившие позднее рассматриваются и штрафуются в следующем периоде.

Таблица 4.Сводные параметры приоритета 3 (нормальный) заявок на обслуживание

	Услуга
	Срок проведения

	Прием Заявок
	Не менее 9 часов в сутки, 5 дней в неделю, по рабочим дням, не позднее 12.11.2024.

	Режим обслуживания
	Работа по Заявкам должна обеспечиваться в рабочие дни рабочие часы (с 9:00 до 18:00 по новосибирскому времени).

	Время регистрации Заявок
	Не более 45 минут.

	Время реагирования 
	Не более 10 часов.

	Срок выполнения Заявки (с момента регистрации Обращения)
	Не более 70 часов.


Временем регистрации заявок называется время, в течение которого заявка будет зарегистрирована в АСУЗТП, ей будет присвоен уникальный номер, и инициатор будет оповещен о присвоенном номере заявки посредством электронной почты.

Под временем реагирования подразумевается время, в течение которого заявка должна быть переведена в статус «Анализ».

Функциональный заказчик, Заказчик и Уполномоченная организация могут запросить изменение приоритета Заявки на обслуживание или уровня вмешательства по телефонам, электронной почте или посредством АСУЗТП.

В случае фиксирования заявки 1 или 2 приоритета, общих для всех Пользователей Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО Исполнителя должно формироваться централизованное оповещение пользователей АСУЗТП Исполнителя по электронной почте с указанием проблемы, ориентировочных сроках ее решения.

16.7.4 Порядок обработки обращений в техническую поддержку
При оказании Услуг Исполнитель руководствуется разработанным в рамках настоящего ООЗ регламентом взаимодействия СТП с Пользователями Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Каждому событию для контроля деятельности технической поддержки должен присваиваться «Статус»:

Статус «Открыта» – должно означать, что событие описано, но никакие действия с ним еще не проводились;

Статус «Анализ» - должно означать, что событие принято сотрудников СТП на выполнение анализа;

Статус «В работе» – должно означать, что событие проанализировано и передано на реализацию специалистам Исполнителя;

Статус «Запрос данных» – запрос дополнительной информации от заявителя сотрудником СТП, ответ заявителем должен быть предоставлен в течение 5 рабочих дней. В случае не предоставления заявителем ответа по истечении 5 рабочих дней заявка будет закрыта АСУЗТП автоматически. Время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени потраченного на решение заявки. Статус «Запрос данных» в рамках обслуживания заявки устанавливается не более 3-х раз;

Статус «Реализована»:

· по заявкам на очные консультации Сотрудник СТП переводит заявку в статус «Реализована» только в случае наличия договоренности с контактным лицом ГУ НСО, Уполномоченной организации или Функционального заказчика о дате и времени проведения очной консультации, время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени потраченного на решение заявки; 

· по решенным заявкам, подразумевающим внесение изменений в функционал программы, сотрудник СТП переводит заявку в статус «Реализована», только после переноса на тестовой стенд ЦОД Правительства НСО, а также указания даты и версии обновления продуктивной среды или номера и даты патча, в который будет включено изменение. После обновления продуктивной среды сотрудник СТП переводит заявку в статус «Приемка». Время нахождения запроса в статусе «Реализовано» исключается из расчета времени, потраченного на решение заявки;

Статус «Отложена» – присваивается заявкам, требующим доработки имеющегося или реализации нового функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО не подпадающего под требования региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов. Присваивается заявкам на изменение, требующим согласования с Рабочей группой. Заявка должна содержать дату назначенного согласования с Рабочей группой. 

Статус «Приемка» – после ответа на вопрос (настройки программы, устранения инцидента) сотрудник СТП переводит заявку в статус «Приемка» с обязательным уведомлением Заявителя о факте решения заявки. В течение 5 рабочих дней пользователь, создавший заявку, должен проверить качество решения и закрыть заявку (перевести ее в статус «Закрыта») или предоставить свои возражения (кнопка «Ответить»). Если в течение 5 рабочих дней ответ от заявителя на заявку не поступит, она будет закрыта АСУЗТП автоматически. Время нахождения запроса в данном статусе исключается из расчета времени, потраченного на решение заявки;

Статус «Закрыта» – должно означать, что событие просмотрено заявителем и переведено в данный статус или АСУЗТП автоматически выполнила данное действие по истечении 5 рабочих дней. Претензий к реализации события нет.

При оказании услуг по сопровождению программного обеспечения и технической поддержке в случае применения временного (обходного) решения приоритетной проблемы высокоприоритетный запрос может быть закрыт и при этом зарегистрирован новый с более низким приоритетом и независимым временем восстановления (решения), по согласованию с Заказчиком, Функциональным заказчиком и Уполномоченной организацией.

В случае решения Заявки на обслуживание заявка переводится на заявителя. Если заявитель не закрывает заявку в течение 5 рабочих дней, заявка закрывается АСУЗТП автоматически. Заявитель может перевести заявку на повторную обработку в случае, когда ответ специалиста СТП не позволяет решить обозначенное в заявке событие, только в случае если заявка не находится в статусе «Закрыта». Для этого заявитель фиксирует в заявке комментарий и переводит её в статус «Открыта». В случае если решение заявки не устраивает заявителя, обсуждение решения заявки выносится на обсуждение Рабочей группы. При этом заявка приобретает статус «Открыта» со дня обсуждения членами Рабочей группы. Время восстановления согласно приоритету заявки, прописано в п.1.3 раздела 2 настоящего ООЗ.

В случае, если для решения заявки необходимо участие другого специалиста Исполнителя, сотрудник АСУЗТП должен перенаправить обращение на соответствующего специалиста, при этом недопустимо менять статус заявки в статусы «Закрыта», «Приемка». Вся маршрутизация между специалистами Исполнителя по решению заявки в АСУЗТП Исполнителя должна осуществляться в рамках этой заявки.

16.7.5 Уровни технической поддержки
В зависимости от ситуации должны использоваться три уровня технической поддержки:

Уровень 1 - Обслуживается специалистами СТП Исполнителя, которые дают ответы на вопросы клиентов на основе пользовательской документации.

Состав компетенции уровня 1:

· Прием звонков, поступающих на горячую линию;

· Консультация по документации к системе (размещение, высылка);

· Консультации по общим вопросам функционирования системы в объеме информирования и часто задаваемых вопросов;

· Ответ на заявки, поступающие через АСУЗТП в рамках своей компетенции, изменение приоритетности выполнения задачи по результатам анализа проблемы;

· Диагностика работоспособности систем, тестирование работоспособности;

· Перенаправление заявок на второй уровень сопровождения по проблемам, не решаемым на первом уровне.

Уровень 2 - Обслуживается специалистами СТП Исполнителя. Проблемы, не решаемые на Уровне 1, передаются на Уровень 2.

Состав компетенции уровня 2:

· Консультационная поддержка по инсталляции систем;

· Консультационная поддержка по настройке интерфейса систем;

· Консультации по организации бизнес-процессов;

· Консультационная поддержка по действующим положениям федеральных нормативных правовых актов;

· Пояснение функционала системы;

· Помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной работы систем;

· Анализ работоспособности отдельных функций систем при получении информации об ошибках и передача заказчику информации о приеме ошибки в работу при ее наличии или информирование о методах исправления ошибки (при наличии ошибок в настройках системы или путях обхода ошибки).

Уровень 3 - Экспертная поддержка. Обслуживается специалистами СТП Исполнителя. Проблемы, не решаемые на Уровне 2, передаются на Уровень 3.

Состав компетенции Уровня 3:

· Консультационная поддержка по порядку обновления программного обеспечения, необходимого для функционирования Системы;

· Консультационная поддержка по интеграции со сторонними системами;

· Консультационная поддержка по вопросам первого и второго уровня в объемах превышающих компетенцию уровней;

· Восстановление работоспособности системы при сбоях;

· Консультационная поддержка по настройке производительности системы;

· Анализ производительности и корректности работы.

17 ОЧНАЯ КОНСУЛЬТАЦИОННО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Для осуществления очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисами интеграции в рамках выездов Исполнителя в ГУ НСО (включая филиалы) (согласно Приложению № 1 к настоящему ООЗ) специалисты Исполнителя должны осуществлять очные консультации в ГУ НСО (включая филиалы) по формированию отчетности и работе, инструктажей по архитектуре и функционированию, содержанию и структуре БД, а также файлов приложений. 
После проведения инструктажа пользователям должны быть предоставлены инструкции по работе с функционалом:

· выполнение индивидуальных настроек для ГУ НСО и рабочих мест ГУ НСО (включая филиалы), осуществляемые при реализации заявок на обслуживание в очной форме (в соответствии с Приложением № 1);

· осуществление очных инструктажей в ГУ НСО (включая филиалы), новых Пользователей или Пользователей с изменившимися функциональными обязанностями по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. После проведения инструктажа Пользователям должны быть предоставлены инструкции по работе с функционалом.

· для сотрудников Функционального заказчика НСО - поддержание в актуальном состоянии шаблонов операций, нерегламентированных справочников, создание цепочек, реализация форм, увязок, обработок, реализация формата передачи данных отчетов в систему «web-Своды», имеющуюся у Функционального заказчика.
Исполнитель обязан оказывать очную консультационно-методологическую поддержку в объеме не более 1 608 часов в этап в соответствии с Приложением № 1 к настоящему ООЗ, из которых:

· очная консультационно-методологическая поддержка пользователей ГУ НСО в пределах г. Новосибирска – в объеме не более 1 110 часов в этап;

· очная консультационно-методологическая поддержка пользователей ГУ НСО за пределами г. Новосибирска– в объеме 498 часов в этап.

Осуществление очных консультаций и инструктажей Уполномоченной организации или Функционального заказчика по архитектуре и функционированию Компонентов ЕГИСЗ и Сервисов интеграции, содержанию и структуре Базы данных Компонентов ЕГИСЗ и Сервисов интеграции, файлов приложений для Уполномоченной организации - в объеме не более 10 часов.

Объемы оказанных услуг фиксируются отчетом Исполнителя. Количество часов очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в период действия этапа, по решению Рабочей группы может быть перераспределено между Пользователями, при этом не превышая заявленного количества часов.

Исполнитель обязан оказывать очную консультационно-методологическую поддержку в объеме утвержденного контрактом на сопровождения количества часов в этап.

В случае, если необходимость очной консультационно-методологической поддержки связана с устранением ошибок или восстановлением настроек, возникших из-за ранее проведенных действий Исполнителя, оказанная техническая поддержка оказывается Исполнителем за свой счет.

Срок исполнения очной консультации по заявке должен быть реализован не позднее 10 рабочих дней с момента согласования между Уполномоченной организацией, в том числе от лица Получателей услуг и Исполнителем, посредством АСУЗТП.

Оказание услуг в очном режиме осуществляется на рабочих местах пользователей в согласованное время, с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, кроме праздничных дней, в соответствии со временем часовой зоны, в которой расположен Функциональный заказчик (г. Новосибирск).

Учет времени, затраченного на очную консультационно-методологическую поддержку на уровне ГУ НСО, ведется с момента непосредственного начала работы специалистов Исполнителя по месту нахождения ГУ НСО. 
Услуги по очной консультационно-методологической поддержке, включающей очные консультации, инструктажи, должны учитываться «Журналами сопровождения» (Приложение № 4).«Журнал сопровождения» должен содержать детальную информацию о ежедневном объеме оказанных услуг, включая информацию о представителях Исполнителя (имя, фамилия, отчество), осуществляющих консультационно-методологическую поддержку, включающую очные консультации, инструктажи, Компонентов ЕГИСЗ НСО, времени их прихода и ухода в/из ГУ НСО, данные о мероприятиях, проводимых в течение рабочего дня (в разрезе по каждому представителю Исполнителя, осуществляющего методологическую поддержку, а также в разрезе сотрудников ГУ НСО). Данный журнал визируется главным бухгалтером ГУ НСО.

18 РЕШЕНИЕ ИНЦИДЕНТОВ, ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ
18.8 Решение инцидентов и устранение ошибок
При возникновении любых технических проблем, уполномоченный специалист Функционального заказчика, Уполномоченной организации либо ГУ НСО обязан сформулировать техническую проблему в виде заявки в ТП и передать ее СТП. Заявка должна содержать: фамилию, имя, отчество заявителя, контактные данные заявителя, наименование ГУ НСО заявителя, наименование Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, номер лицензии, описание проблемы и электронную почту для получения отчета о разрешении заявки. АСУЗТП должна содержать эти поля обязательными для заполнения.

В случае аварийной ситуации Исполнитель должен:

· проинформировать ответственных специалистов Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организации о сбоях в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции, посредством чатов оперативного взаимодействия и почтовой рассылки участникам рабочей группы;

· обеспечивать удаленное сопровождение программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на уровне ЦОД Правительства НСО круглосуточно, без выходных, по предоставленным в течение 3 рабочих дней с даты заключения Контракта Исполнителем контактам;

· устранить все возникающие сбои и ошибки в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции включая в том числе настройки и обновления операционной системы виртуальных машин, а также программного обеспечения, установленного внутри виртуальных машин, в том числе посредством поддержки функционала в актуальном состоянии;

· проводить неотложные регламентные работы при фиксировании прерываний в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, отклонений от штатного режима работы, которые могут привести к инцидентам 1 и 2 приоритета;

· осуществлять сбор и консолидацию данных обо всех программных ошибках, возникающих при работе Пользователей с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, а также иных сбоях, ограничивающих возможность полнофункционального использования программного обеспечения в ГУ НСО. 

18.9 Регистрация пользователей, предоставление доступов к системе

В рамках оказания услуг консультационно-методологической поддержки Пользователей ГУ НСО (включая филиалы) в соответствии с настоящим ООЗ, специалисты Исполнителя должны оказывать следующие услуги:

· Выполнять групповые и индивидуальные настройки для ГУ НСО и рабочих мест ГУ НСО в по обращениям Пользователей (после установки обновлений Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и/или для вновь подключенных Пользователей);

· Формировать роли Пользователей и АРМ по обращениям Функционального заказчика и Уполномоченной организации.

 На основании статьи 19, статьи 20 приказа Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 10.07.2014 г. № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности» Исполнителем должно быть обеспечено поддержание работоспособности журнала регистрации и учета действий (логирование действий) пользователей и администраторов ГУ НСО.

Журнал регистрации и учета действий (логирование действий) пользователей и администраторов ГУ НСО, или отдельные его части направляются Заказчику после поступления соответствующего запроса к Исполнителю.

Журнал событий содержит информацию в объеме не менее:

· Дата и время входа (выхода) в (из) системы;

· Действия пользователей, связанные с получением персональных данных, а также факты предоставления персональных данных;

· Действия пользователей с правами администратора;

· Обеспечение возможности ограничения доступа к содержанию электронного журнала.

18.10 Диагностика работоспособности сервисов
Для поддержания Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции в работоспособном состоянии, специалисты СТП Исполнителя должны производить диагностику, настройку производительности, безопасности, осуществлять обновления операционной системы серверов, инсталляцию общесистемного и прикладного ПО, необходимого для функционирования находящихся внутри Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции серверов.

19 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ, ПРОИЗВОДИМЫХ ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО В РАБОТОСПОСОБНОМ СОСТОЯНИИ

Регламентные работы производятся для поддержания Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции в работоспособном состоянии в соответствии с настоящим ООЗ. 

Регламентные работы разделяются на:

· Неотложные регламентные работы;

· Плановые регламентные работы.

Неотложные регламентные работы проводятся, когда фиксируются прерывания в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, отклонения от штатного режима работы, которые могут в дальнейшем привести к инцидентам 1 и 2 приоритета.

К плановым регламентным работам относится обновление Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в связи с выходом новых версий обновлений или патчей актуализированного программного обеспечения, а также алгоритмов их установки, выпущенных в связи с изменениями региональных и/или федеральных нормативно-правовых актов или алгоритмов интеграции со стороны разработчиков сторонних систем.

Исполнитель должен уведомить Заказчика, Функционального заказчика и Уполномоченной организацию о проведении регламентных работ. Уведомление о проведении регламентных работ осуществляется посредством электронной почты в адрес ответственных лиц, назначенных Рабочей группой, в следующие сроки (Таблица 5):

Таблица 5. Сроки по уведомлению Заказчика и Функционального заказчика о проведении регламентных работ

	Время уведомления о плановых регламентных работах.
	Не менее чем за 8 часов. 

	Время уведомления о неотложных регламентных работах.
	В момент фиксирования отклонений от штатного режима работы, но не более чем через 2 часа.


В уведомлении о проведении регламентных работ должно указываться:

· дата, время и продолжительность проведения работ;

· предполагаемая продолжительность недоступности Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО или отдельных его подсистем;

· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах;

· перечень заявок и функциональных изменений, решаемых в данном обновлении;

· описание изменений в Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

При проведении плановых регламентных работ для актуализации Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в Исполнитель должен обеспечивать следующие условия: 

· Обновление должно осуществляться с использованием СУБД и иных программных средств, с помощью которых реализован актуализируемый Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· Должна обеспечиваться тесная интеграция с уже внедренным Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, исключающая повторный ввод уже содержащейся информации;

· Должен применяться итерационный (модульный) подход в зависимости от длительности и сложности работ.

Обновленный Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО должен полноценно функционировать в защищенной сети Функционального заказчика № 3907 на оборудовании со следующими техническими характеристиками (имеющимися у Функционального заказчика): 

а) компьютер на основе «аппаратного тонкого клиента» (частота процессора не менее 1,5 ГГц, оперативная память не менее 4Гбайт, графический процессор встроенный, (встроенный энергонезависимый модуль памяти) не менее 4Гбайт, сетевой адаптер 10/100 Мбит/с RJ45);

б) предустановленное программное обеспечение: веб-браузер Mozilla Firefox версии 99 и выше, Google Chrome версии 99 и выше, средство криптографической защиты информации VipNet 3.2 и выше, офисный пакет OpenOffice 3.4.1 (LibreOffice 4.0.2) и выше, Microsoft Office версии 2010 и выше, средство защиты от несанкционированного доступа, средство антивирусной защиты, драйвер периферийных устройств (принтер, кард-ридер, сканер штрих-кодов, программно-аппаратный комплекс аутентификации и хранения ключевой информации).

20 ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Для оценки качества оказанных услуг по сопровождению Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО применяются следующие метрики (Таблица 6).

	Таблица 6. Метрики качества сопровождения

	№ п/п
	Метрика
	Параметр, от которого зависит метрика
	Значение параметра, %
	Значение метрики, Q
	Вес метрики, Р

	1
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Неотложный» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Неотложный» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Неотложный» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	

	2
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Высокий» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Высокий» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Высокий» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	

	3
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Нормальный» решенных в срок
	Доля обращений пользователей с приоритетом «Нормальный» решенных в срок от общего числа обращений с приоритетом «Нормальный» за период
	85…100
	1
	0,33

	
	
	
	70…85
	0,5
	

	
	
	
	50…70
	0,2
	

	
	
	
	Менее 50
	0
	


Итоговый показатель качества технической поддержки (QoS) рассчитывается по формуле:

[image: image11.png]QoS =XP,Q;



,

где

i – номер метрики;

Pi – вес i-й метрики (в соответствии с таблицей 6);

Qi – значение i-й метрики (в соответствии с таблицей 6).

Итоговый вывод о качестве технической поддержки Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО формулируется в соответствии с таблицей 7.

	Таблица 7. Оценка качества сопровождения

	Оценка
	Критерии

	Сопровождение выполнено надлежащим образом
	Значение QoS не меньше 0,8

	Сопровождение выполнено ненадлежащим образом
	Значение QoS составляет от 0,5 до 0,8

	Существенное нарушение Контракта
	Значение QoS меньше 0,5


21 ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

В период формирования документа о приемке с использованием единой информационной системы Исполнитель прилагает следующие документы, либо ссылки на их электронные хранилища:  

1. Отчет об объемах очной консультационно-методологической поддержки, включающей очные консультации, инструктажи, выполненные на местах нахождения ГУ НСО – «Журнал сопровождения» (Приложение №4).

2. Отчет о технической поддержке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО (Приложение №5), содержащий информацию о проделанной работе за отчетный период, включающий информацию о статусе и исполнении заявок в службу СТП с обязательным указанием источника поступления заявки, наименования учреждения, в интересах которого сделана заявка, наименование Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, краткое содержание заявки, дата приема и закрытия заявки.

3. Отчет с перечнем руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению (добавлению или удалению информации) (Приложение №6) должен быть предоставлен с указанием внесенных изменений.

4. Руководство администратора Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в составе: инструкции по настройке функциональной части, по настройке и развертыванию прикладных компонентов; регламенты технических работ; инструкции по устранению типичных аварийных ситуаций, включающие план восстановления работоспособности Компонентов ЕГИСЗ НСО в случае аварийной ситуации, инструкцию по подготовке тестового стенда для проверки работоспособности резервных копий, инструкцию по проверке работоспособности резервных копий на тестовом стенде.

5. Инструкции по проверке корректности функционирования Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Дополнительно в течение 2 рабочих дней после завершения этапа оказания услуг в соответствии с графиком оказываемых услуг (п.2.1 ООЗ) указанные документы предоставляются Функциональному заказчику и Уполномоченной организации.

В период оказания услуг по настоящему ООЗ Исполнитель должен поддерживать Инструкции по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в актуальном состоянии, в которых подробно описаны действия пользователей для получения необходимого результата в соответствии с новыми версиями программного обеспечения, обновлений и патчей.

Для ведения нормативно-справочной информации Исполнитель должен обеспечивать:

· мониторинг обращений Уполномоченной организации в АСУЗТП с целью выявления повторяющихся инцидентов, ошибок, вопросов для консультации и способов их решения;

· занесение в АСУЗТП способов устранения ошибок, инцидентов, проведения настроек, последовательностей действий в системах, а также описание вариантов обходных решений до устранения ошибок по обращениям;

· обработку запросов на обслуживание НСИ;

· анализ и верификацию данных на согласованность, целостность, а также внутреннюю непротиворечивость;

· подготовку, верификацию и внесение/изменение/удаление (удаление значения справочника может быть заменено отметкой о дате, с которой данное значение утрачивает силу) значений справочников Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции;

· анализ состава, структуры и взаимосвязей справочников и классификаторов, используемых в Компонентах ЕГИСЗ НСО и Сервисах интеграции;

· изменение правил настройки справочников и классификаторов (с учетом новых версий справочников) Компонентов ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции;

· тестирование настроек справочников и классификаторов на соответствие и непротиворечивость функционала, использующего значения справочников и классификаторов.

22 ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

В ходе оказания услуг по настоящему ООЗ должно обеспечиваться постоянное взаимодействие между Заказчиком, Функциональным заказчиком, Уполномоченной организацией и Исполнителем. Для этих целей со стороны Заказчика, Функционального заказчика, и Исполнителя должна быть сформирована Рабочая группа по исполнению контракта, включающая представителей Заказчика, Функционального заказчика, Уполномоченной организации и Исполнителя, уровень компетенции которых достаточен для: 

−
решения административных вопросов (организация встреч, предоставление допусков, рассмотрение и согласование проектной документации и т.п.);

−
решения инженерно-технических вопросов (согласование технических аспектов реализации и администрирования, определение и размещения технических средств, коммуникаций и т.п.);

−
нормативно-методического и информационного обеспечения проектных работ, (включая необходимое консультирование, организацию интервьюирования экспертных групп с целью уточнения функциональных характеристик подсистем);

−
согласования позиций и принятия (организации принятия) оперативных решений по вопросам доработки в рамках изменений законодательства.

Исполнитель передает Заказчику и Функциональному заказчику контактные данные ответственных лиц для оказания услуг от лица Исполнителя, осуществляющих согласование, уточнение и утверждение необходимых требований и данных, формируемых в ходе исполнения контракта; в течение 5 рабочих дней с момента направления официального письма от Исполнителя о заключении Контракта в адрес Заказчика.

Состав Рабочей группы по исполнению Контракта закрепляется внутренним приказом Заказчика.

23 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Комплект документации, указанный в пункте 7 настоящего ООЗ, должен быть предоставлен Заказчику и Функциональному заказчику в 2-х экземплярах в печатном виде и в электронном виде на лазерном носителе (CD или DVD). Текстовые документы предоставляются в формате текстового редактора, структурные схемы и рисунки в формате графического редактора.  

Актуализированная по результатам оказания услуг техническая и эксплуатационная документация должна удовлетворять требованиям комплекса стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы:

- ГОСТ 34.601-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания».

Документы оформляют на листах формата А4 по ГОСТ 2.301-68 «Единая система конструкторской документации. Форматы» без рамки, основной надписи и дополнительных граф к ней. Допускается для размещения рисунков и таблиц использование листов формата А3 с подшивкой по короткой стороне листа. Документы объемом более 25 листов должны содержать информационную часть, состоящую из аннотации и содержания.

24 ТРЕБОВАНИЕ К ГАРАНТИИ

На услуги по сопровождению гарантийный срок не предусмотрен.

В части установки новых версий обновлений и патчей программного обеспечения гарантия составляет один месяц с даты установки.

25 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ

Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность персональных данных, безопасность их обработки в зоне своей ответственности в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ. Для защиты персональных данных от несанкционированного доступа Исполнитель в зоне своей ответственности обязан принимать все необходимые организационные и технические меры, в том числе с использованием средств криптографической защиты.

При оказании услуг по настоящему ООЗ, Исполнитель должен обеспечить соблюдение сотрудниками Исполнителя требований к обеспечению конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой в Системе информации.

Исполнитель должен определить перечень работников, для которых предполагается удаленный доступ к информационной инфраструктуре Системы, а также перечень информации и информационных ресурсов, расположенных на серверах Системы, к которым будет предоставляться удаленный доступ.

Исполнитель должен обязать в письменной форме всех специалистов (сотрудников Исполнителя), которым могут стать доступны персональные данные в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ обеспечивать их целостность и конфиденциальность.

Недопустима передача персональных данных, ставших известными сотрудникам Исполнителя в ходе оказания услуг по настоящему описанию объекта закупки, третьим лицам, за исключением участников процесса эксплуатации Системы, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за действия своих сотрудников при оказании услуг по настоящему ООЗ, которые могут повлечь за собой нарушение функционирования Системы в целом и (или) свойств безопасности (конфиденциальности, целостности и доступности) обрабатываемой в Системе информации.

Информация о правах доступа (предоставление, изменение, прекращение прав доступа) сотрудников Исполнителя к компонентам Системы и ее информационным ресурсам должна фиксироваться Исполнителем в ходе оказания услуг по настоящему ООЗ и предоставляться Заказчику и (или) функциональному заказчику по требованию.

При оказании услуг по настоящему ООЗ Исполнителем должны быть реализованы нижеследующие требования к функциональным возможностям Системы, направленные на обеспечение безопасности обрабатываемой в ней информации.

В Системе должна быть предусмотрена возможность настройки для каждой пользовательской роли прав доступа к информационным ресурсам и выполнения определенных операций. Для каждого пользователя должна быть возможность назначить одну или более ролей. Доступ к Системе и ее компонентам должен быть реализован на основе принципа разделения обязанностей и минимизации полномочий.

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться только после прохождения процедур идентификации и аутентификации (проверке подлинности пользователя).

Доступ к Системе должен осуществляться по защищенному с использованием средств криптографической защиты информации каналу связи c применением технологии VPN, построенной на базе криптографических средств ViPNet Network Security. 

Для целей защиты данных сервера БД от несанкционированного доступа конечные пользователи Системы не должны знать пароль доступа непосредственно к самому серверу БД. Авторизация в Системе должна предусматривать доступ к функциям приложения, а не к серверу базы данных.

Доступ к БД должен быть организован таким образом, чтобы отсутствовала возможность подключения к ней из сети Интернет (должно быть обеспечено размещение БД на сервере защищенной сети ЦОД Правительства НСО).

Средства диагностирования Системы должны обеспечивать сбор и накопление информации о процессах загрузки и передачи данных, критических ошибках и предупреждениях в работе программных средств системы, загрузке аппаратной части (процессоры, память). Выполнение требования должно достигаться за счет внутренних (встроенных) средств Системы.

При возникновении аварийных ситуаций либо ошибок в программном обеспечении диагностические инструменты должны позволять сохранять полный набор информации, необходимой для идентификации проблемы.

26 Требования К ПРАВАМ

При оказании услуг по сопровождению Системы Исполнителем должны соблюдаться авторские, исключительные и иные смежные права на Систему в соответствии с требованиями действующего законодательства.  

Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки, не должна приводить к нарушению авторских, исключительных и смежных прав третьих лиц.  

Использование в рамках сопровождения программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, не должно накладывать ограничений, препятствующих использованию Системы по ее назначению.

В случае необходимости обновления Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО для обеспечения ее соответствия требованиям региональных и/или федеральных нормативных правовых актов, учетной политики ГУ НСО, Заказчику передаются неисключительные права на использование обновленного прикладного программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО путём использования и воспроизведения с правом предоставления сублицензий третьим лицам на территории Новосибирской области на срок действия исключительных прав.

27 ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОСТУПА

Для оказания услуг в удалённом режиме Исполнитель запрашивает доступ к необходимым ресурсам Системы у Заказчика. После согласования перечня ресурсов Системы, к которым необходимо обеспечить удаленный доступ со стороны Исполнителя, и уровня запрашиваемых полномочий, согласно приказу «Об утверждении порядка предоставления доступа к ресурсам центра обработки данных Правительства Новосибирской области и единой информационно-коммуникационной сети Правительства Новосибирской области», Заказчик в течение трех рабочих дней с момента подписания правил доступа обеспечивает предоставление доступа (при наличии технической возможности) к запрашиваемым серверам, на которых установлена Система и ее компоненты. Доступ к серверам защищённой сети Правительства Новосибирской области осуществляется с использованием технологии VPN, построенной на базе сертифицированных по требованиям безопасности информации криптографических средств ViPNet Network Security. Приобретение требуемых для удаленного доступа средств криптографической защиты информации осуществляется Исполнителем с использованием собственных сил и средств.

28 ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВЕДЕНИЮ ОБНОВЛЕНИЙ

При оказании услуг по настоящему ООЗ Исполнитель должен передавать Заказчику и Функциональному заказчику и следующий пакет документов по составу обновлений:

- сопроводительное письмо (заключение) от ответственного за тестирование Исполнителя о факте тестирования и анализа на отсутствие ошибок. Сопроводительное письмо (заключение) должно быть подписано руководителем структурного подразделения, проводившего тестирование, и руководителем Исполнителя;

- назначение обновления;

- версию программного обеспечения;

- сведения о необходимости установки предыдущих обновлений программного обеспечения;

- инструкцию по установке обновления, содержащую описание каждого действия по установке обновления, включая действия по подготовке к установке обновления и выделением обязательных (критичных) действий при установке обновления, со снимками (screenshot) экрана при необходимости;

- описание изменений, предусмотренных в инсталляционном пакете обновления;

- требования к техническим средствам и программному обеспечению необходимому для установки обновления;

- сопроводительную документацию (руководства пользователя и администратора) или список изменений в сопроводительной документации с указанием, где и какие изменения были внесены).

Перед передачей обновления инсталляционный пакет обновления должен пройти предварительную установку Исполнителем на тестовом стенде для проверки правильности и безотказности работы функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции, с необходимым набором серверного и общесистемного программного обеспечения, соответствующим продуктивному стенду Заказчика.

При успешном тестировании обновление переносится на промышленную версию специалистами Исполнителя. 

29 ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Приложение №1 к ООЗ – перечень получателей услуг и требования к объему оказания услуг по обеспечению сопровождения программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему описанию объекта закупки.

2. Приложение №2 к ООЗ – перечень функциональных возможностей подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки.

3. Приложение №3 к ООЗ – требования к объему и содержанию услуг по настройке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на автоматизированных рабочих местах медицинского и/или административного персонала ГУ НСО. 

4. Приложение № 4 к ООЗ  – «Журнал сопровождения».

5.  Приложение № 5 к ООЗ – отчет о сопровождении программного обеспечения компонента «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организация новосибирской области» ЕГИСЗ НСО, содержащий информацию о проделанной работе за отчетный период.

6.  Приложение № 6 к ООЗ – отчет с перечнем руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению (добавлению или удалению информации).

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Перечень получателей услуг и требования к объему оказания услуг по обеспечению сопровождения программного обеспечения Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему описанию объекта закупки

Общее время очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в этап составляет не более 1608 часов, количество часов для каждого ГУ НСО индивидуально указано в Таблице 8:

Таблица 8 - Перечень получателей услуг и объем оказания услуг по обеспечению очной консультационно-методологической поддержки пользователей по работе с Компонентом «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО в государственных учреждениях, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, в интересах которых должны оказываться услуги по настоящему ООЗ
	№ п/п
	Наименование ГУ НСО
	Адрес ГУ НСО
	Количество часов в этап

	1
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная Новосибирская областная клиническая больница»
	630087, г. Новосибирск, ул. Немировича-Данченко, 130
	15

	2
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственный Новосибирский областной клинический госпиталь ветеранов войн»
	630007, г. Новосибирск, ул. Советская, 2
	15

	3
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская областная стоматологическая поликлиника»
	630110, г. Новосибирск, ул. Театральная, 46
	15

	4
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной госпиталь № 2 ветеранов войн»
	630005, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 95а
	15

	5
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Госпиталь ветеранов войн № 3»
	630005, г. Новосибирск, ул. Демьяна Бедного, 71
	15

	6
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический кардиологический диспансер»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6, к8
	15

	7
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический кожно-венерологический диспансер»
	630027, г. Новосибирск, ул. Объединения, 35
	15

	8
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический онкологический диспансер»
	630108, г. Новосибирск, ул. Плахотного, 2
	15

	9
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 13»
	630033, г. Новосибирск, ул. Герцена, 11
	15

	10
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 12»
	630084, г. Новосибирск, ул. Трикотажная, 49/1
	15

	11
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Стоматологическая поликлиника № 5»
	630084, г. Новосибирск, ул. Авиастроителей, 9
	10

	12
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская детская клиническая больница скорой медицинской помощи»
	630007, г. Новосибирск, Красный проспект, 3
	15

	13
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 25»
	630075, г. Новосибирск, ул. Александра Невского, 1а
	15

	14
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клинический родильный дом № 6»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 5
	15

	15
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Родильный дом № 7»
	630037, г. Новосибирск, ул. Героев Революции, 4
	15

	16
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 21»
	630024, г. Новосибирск, ул. Мира, 63
	15

	17
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская больница № 3»
	630056, г. Новосибирск, ул. Мухачева, 5/4
	15

	18
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская инфекционная клиническая больница № 1»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 40
	15

	19
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 1»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6
	15

	20
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 34»
	630054, г. Новосибирск, ул. Титова, 18
	15

	21
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница скорой медицинской помощи № 2»
	630008, г. Новосибирск, ул. Тургенева, 155
	15

	22
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 14»
	630128, г. Новосибирск, ул. Демакова, 2
	15

	23
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 16»
	630044, г. Новосибирск, проспект Карла Маркса, 6/1
	15

	24
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 17»
	630089, г. Новосибирск, ул. Андриена Лежена, 5/1
	15

	25
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 18»
	630136, г. Новосибирск, ул. Широкая, 113
	15

	26
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 2»
	630008, г. Новосибирск, ул. Московская, 89
	15

	27
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 20»
	630132, г. Новосибирск, ул. 1905 года, 19
	15

	28
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 22»
	630106, г. Новосибирск, ул. Зорге, 47/1
	15

	29
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 24»
	630052, г. Новосибирск, ул. Станиславского, 52
	15

	30
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская поликлиника № 29»
	630129, г. Новосибирск, ул. Рассветная, 1
	15

	31
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 7»
	630083, г. Новосибирск, ул. Ульяновская, 1
	15

	32
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 3»
	630040, г. Новосибирск, ул. Охотская, 81
	15

	33
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 4 имени В.С. Гераськова»
	630100, г. Новосибирск, 2-ой пер. Пархоменко, 2
	15

	34
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 6»
	630015, г. Новосибирск, ул. Промышленная, 2а
	15

	35
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Консультативно-диагностическая поликлиника № 2»
	630090, г. Новосибирск, Морской проспект, 25
	15

	36
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая консультативно-диагностическая поликлиника №27»
	630105, г. Новосибирск, ул. Рельсовая, 4
	15

	37
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский городской клинический перинатальный центр»
	630089, г. Новосибирск, ул. Андриена Лежена, 32
	15

	38
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 1»
	630078, г. Новосибирск, ул. Котовского, 5/3
	10

	39
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 2»
	630051, г. Новосибирск, ул. Ползунова, 21
	15

	40
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая поликлиника № 1»
	630099, г. Новосибирск, ул. Серебренниковская, 42
	15

	41
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая больница № 1»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 3
	15

	42
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская больница № 4»
	630900, г. Новосибирск, ул. Новоуральская, 27/1
	15

	43
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Гинекологическая больница № 2»
	630049, г. Новосибирск, ул. Перевозчикова, 8
	15

	44
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 2»
	630049, г. Новосибирск, ул. Весенняя, 16
	10

	45
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клиническая стоматологическая поликлиника № 3»
	630064, г. Новосибирск, ул. Ватутина, 39
	10

	46
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 11»
	630120, г. Новосибирск, ул. Танкистов, 23
	15

	47
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Городская клиническая больница № 19»
	630068, г. Новосибирск, ул. Шукшина, 3
	15

	48
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Детская городская клиническая стоматологическая поликлиника»
	630054, г. Новосибирск, ул. Римского-Корсакова, 2
	10

	49
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Стоматологическая поликлиника № 8»
	630057, г. Новосибирск, ул. Фридриха Энгельса, 23/1
	10

	50
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Ордынская центральная районная больница»
	633261, Новосибирская область, р.п. Ордынское, пр. Революции, 32
	14

	51
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Баганская центральная районная больница»
	632770, Новосибирская область, с. Баган, ул. Инкубаторная, 3
	14

	52
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Барабинская центральная районная больница»
	632300, Новосибирская область, г. Барабинск, ул. Ульяновская, 26
	14

	53
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Бердская центральная городская больница»
	633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Островского, 53
	15

	54
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Болотнинская центральная районная больница»
	633340, Новосибирская область г. Болотное, ул. Лесная, 1а
	14

	55
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Венгеровская центральная районная больница»
	632240, Новосибирская область, с. Венгерово, ул. Ленина, 102
	14

	56
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Доволенская центральная районная больница»
	632450, Новосибирская область, с. Довольное, ул. Ленина, 123
	14

	57
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Здвинская центральная районная больница»
	632951, Новосибирская область, с. Здвинск, ул. Здвинского, 36
	14

	58
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Искитимская центральная городская больница»
	633209, Новосибирская область, г. Искитим, ул. Пушкина, 52
	15

	59
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Карасукская центральная районная больница»
	632862, Новосибирская область, г, Карасук, ул. Гагарина, 1а
	14

	60
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Каргатская центральная районная больница»
	632401, Новосибирская область, г. Каргат, ул. Трудовая, 30
	14

	61
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Колыванская центральная районная больница»
	633160, Новосибирская область, р.п. Колывань, ул. Советская, 26
	14

	62
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Коченевская центральная районная больница»
	632640, Новосибирская область, р.п. Коченево, ул. Кузнецкая, 176
	14

	63
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Кочковская центральная районная больница»
	632491, Новосибирская область, с. Кочки, ул. Революционная, 35
	14

	64
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Краснозерская центральная районная больница»
	632902, Новосибирская область, р.п. Краснозерская, ул. Ленина, 81
	14

	65
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Куйбышевская центральная районная больница»
	632383, Новосибирская область, г. Куйбышев, ул. Володарского, 61
	14

	66
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Купинская центральная районная больница»
	632735, Новосибирская область, г. Купино, ул. Лесная, 1
	14

	67
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Кыштовская центральная районная больница»
	632270, Новосибирская область, с. Кыштовка, ул. Роща, 10
	14

	68
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Линевская районная больница»
	633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линево, ул. Весенняя, 6
	14

	69
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Маслянинская центральная районная больница»
	633561, Новосибирская область, р.п. Маслянино, ул. Больничная, 2
	14

	70
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская районная больница № 1»
	630559, Новосибирская область, Новосибирский район, р.п. Кольцово, АБК, корп. 3
	15

	71
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская клиническая центральная районная больница»
	630501, Новосибирская область, Новосибирский район, п.г.т. Краснообск, здание № Л-1, а/я 436
	15

	72
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Обская центральная городская больница»
	633102, Новосибирская область, г. Обь, ул. Железнодорожная, 7
	15

	73
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Северная центральная районная больница»
	632081, Новосибирская область, с. Северное, ул. Ленина, 30
	14

	74
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Татарская центральная районная больница имени 70-летия Новосибирской области»
	632122, Новосибирская область, г. Татарск, ул. Смирновская, 109
	14

	75
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Тогучинская центральная районная больница»
	633456, Новосибирская область, г. Тогучин, ул. Комсомольская, 36
	14

	76
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Убинская центральная районная больница»
	632520, Новосибирская область, с. Убинское, ул. Ленина, 18
	14

	77
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чановская центральная районная больница»
	632201, Новосибирская область, р.п. Чаны, ул. Пионерская, 23
	14

	78
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Черепановская центральная районная больница»
	633521, Новосибирская область, г. Черепаново, ул. Советская, 70
	14

	79
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чистоозерная центральная районная больница»
	632721, Новосибирская область, р.п. Чистоозерное, ул. Зонова, 6
	14

	80
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Чулымская центральная районная больница»
	632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кирова, 2а
	14

	81
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Мошковская центральная районная больница»
	633131, Новосибирская область, р.п. Мошково, ул. Максима Горького, 23
	14

	82
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Сузунская центральная районная больница»
	633623, Новосибирская область, р.п. Сузун, ул. Партизанская, 214
	14

	83
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Усть-Таркская центральная районная больница»
	632160, Новосибирская область, с. Усть-Тарка, ул. Зеленая, 30
	14

	84
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирская областная психиатрическая больница № 6 специализированного типа»
	630087, г. Новосибирск, ул. Тульская, 83.
	15

	85
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная областная Новосибирская клиническая туберкулезная больница»
	630082, г. Новосибирск, ул. Вавилова, 14
	15

	86
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной клинический наркологический диспансер»
	630007, г. Новосибирск, ул. Каинская, 21/а.
	15

	87
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственный Новосибирский областной врачебно-физкультурный диспансер»
	630091, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 3а.
	15

	88
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский клинический центр крови»
	630054, г. Новосибирск, ул. Серафимовича, 2/1
	15

	89
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирское областное клиническое бюро судебно-медицинской экспертизы»
	630087, г. Новосибирск, ул. Немировича-Данченко, 134.
	15

	90
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Государственная Новосибирская клиническая психиатрическая больница № 3»
	630003, г. Новосибирск, ул. Владимировская, 2
	15

	91
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибирский областной детский клинический психоневрологический диспансер»
	630090, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 24,
	15

	92
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Клинический центр охраны здоровья семьи и репродукции»
	630136, г. Новосибирск, ул. Киевская, 1
	18

	93
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области особого типа «Медицинский информационно-аналитический центр»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 46Б
	10

	94
	Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Служба технического контроля и развития материально-технической базы»
	630099, г. Новосибирск, ул. Щетинкина, 54
	10

	95
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Областной центр дезинфекции»
	630099, г. Новосибирск, ул. Чаплыгина, 3
	10

	96
	Государственное автономное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Молочная кухня»
	630049, г. Новосибирск, ул. Линейная, 29
	15

	97
	Государственное казенное учреждение здравоохранения особого типа Новосибирской области «Медицинский центр мобилизационных резервов «Резерв»
	630047, г. Новосибирск, ул. Залесского, 6
	10

	98
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Территориальный центр медицины катастроф Новосибирской области»
	630075, г. Новосибирск, ул. Александра Невского, 9/1
	10

	99
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Региональный центр общественного здоровья и медицинской профилактики»
	630112, г. Новосибирск, ул. Кошурникова, 16/1
	15

	100
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Региональный специализированный дом ребенка»
	630111, г. Новосибирск, ул. Кропоткина, 269/2
	10

	101
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Станция скорой медицинской помощи»
	630099, г. Новосибирск, ул. Семьи Шамшиных, 42
	15

	102
	Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Медтранс № 3»
	630048, г. Новосибирск, ул. Вертковская, 3/1
	10

	103
	Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Медтранс»
	630099, г. Новосибирск, ул. Ольги Жилиной, 25
	10

	104
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Новосибирский медицинский колледж»
	630099, г. Новосибирск, ул. Октябрьская, 7
	15

	105
	Государственное автономное профессиональное образовательно учреждение Новосибирской области «Барабинский медицинский колледж»
	632336, Новосибирская область, г. Барабинск, ул. Ульяновская, 26
	15

	106
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Куйбышевский медицинский техникум»
	632382, Новосибирская область, г. Куйбышев, ул. Володарского, 61
	15

	107
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Новосибирской области «Купинский медицинский техникум»
	632731, Новосибирская область, г. Купино, Новый городок, 34
	15

	108
	Министерство здравоохранения Новосибирской области
	630007, г. Новосибирск, ул. Красный проспект, д. 18
	75

	109
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Центральная клиническая больница»
	630090, г. Новосибирск, ул. Пирогова, 25
	14

	110
	Государственное казенное учреждение здравоохранения Новосибирской области «Новосибоблфарм»
	630082, г. Новосибирск,

ул. Дуси Ковальчук, 77
	10
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Перечень сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки функциональных возможностей подсистем Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
Таблица 9 - Перечень сопровождаемых по настоящему описанию объекта закупки функциональных возможностей Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	№
	Наименование подсистемы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Функциональные возможности подсистемы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	1.
	Подсистема обеспечения информационной безопасности
	· каждый пользователь Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО имеет установленный уровень доступа ко всем элементам Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, в случае отсутствия полномочий, пользователь не имеет право работать в Компоненте «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· управление доступом к ресурсам осуществляется на основе идентификаторов пользователей;

· регистрация действий пользователей, относящихся к области информационной безопасности, и предоставление этой информации уполномоченным администраторам;

· обеспечение возможности хранения, обработки и передачи персональных данных;

· осуществление политики безопасности;

· жесткое разграничение прав доступа к данным по юридическим лицам.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	2.
	Подсистема администрирования
	· управление интерфейсами пользователей;

· управление правами пользователей на выполнение функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО;

· управление системными справочниками; 

· управление различными параметрами функционирования Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО».
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	3.
	Подсистема управления кадровыми ресурсами
	· хранение личных данных работников учреждения и служебной информации: подразделение, должность, служебные телефоны и прочая контактная информация.

· регистрация и движение работника в учреждении: прием на работу, служебные перемещения, отпуска, командировки, увольнения.

Должны строиться разнообразные отчеты. В их числе списки работников учреждении, движение кадров, статистика кадров и др. В отчетности по кадровому составу должен быть реализован учет работников в разрезе категорий должностей, а также должно быть обеспечено использование произвольных группировок должностей учреждения.
Ведение воинского учета в соответствии с Федеральным законом от 26 февраля 1997 г. №31-ФЗ «О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации» и постановлением Правительства РФ от 27 ноября  2006 г. №719 «Об утверждении положения о воинском учете». В подсистеме должны формироваться все необходимые сведения для представления в военкоматы.

· ведение штатного расписания учреждений с возможностью указания различных видов тарифных ставок, произвольного количества надбавок, дополнительной информации о штатных единицах. Формирование по штатному расписанию унифицированной формы Т-3.

· автоматизированное кадровое делопроизводство, включающее заполнение унифицированных печатных форм: оформление трудовых договоров, прием на работу (формы Т-1 и Т-1а), кадровые перемещения работников (формы Т-5 и Т-5а), увольнение из учреждения (формы Т-8 и Т-8а).

· формирование на основании кадровых данных унифицированной формы Т-2, содержащей, в том числе сведения о непрерывном, общем стаже и стаже на надбавку за выслугу лет работников учреждения.

· формирование в соответствии с утвержденным графиком отпусков учреждения унифицированной формы Т-7 и формирование приказа о предоставлении отпуска работникам (формы Т-6 и Т-6а).

· регистрация в системе командировки работников с подготовкой приказа о направлении работников в командировку (формы Т9 и Т9А), заполнение командировочных удостоверений (форма Т-10) и служебных заданий (форма Т-10а).

· система должна обеспечить информационный обмен с регистром медицинских работников информационной системы «Паспорт медицинской организации» в следующем объеме:

· загрузка словарей регистра медицинских работников;

· первоначальное заполнение справочников на основании словарей регистра медицинских работников;

· выгрузка информации о штатном расписании организации и персональных сведениях сотрудников в формате регистра медицинских работников.

Формирование приказов:

- Приказы о направлении на обучение (повышение квалификации, усовершенствование);

- Приказы о замещениях;

- Приказы о переносе отпуска;

-Приказы о внесении административных взысканий;

- Приказы об изменении персональных данных;

Информационный обмен с компонентом регистра медицинских работников ЕГИСЗ НСО в части автоматической передачи сведений:

- Об общих данных,

- Об образовании,

- О трудовой деятельности,

- О наградах и званиях,

- О документах, удостоверяющих личность,

- Об адресах и контактах,

- О семейном положении,

- О личной карточке сотрудника (должность, подразделение, вид работы, количество занимаемых ставок, сведения приказа о приеме (увольнении)). 

- формирование статистической отчетной формы сведения о распределении численности работников по размерам заработной платы,

формирование отчетных форм:

- «Список врачей и среднего медицинского персонала государственной медицинской организации Новосибирской области»;

- «Принятые врачи и средний медицинский персонал в государственную медицинскую организацию Новосибирской области за месяц»;

- «Уволенные врачи и средний медицинский персонал из государственной медицинской организации Новосибирской области за месяц»;

Учет льгот и компенсаций предоставляемых сотруднику и ввод следующие сведений:

- условия предоставления;

- наименование и реквизиты нормативного акта, на основании которого предоставляются льготы и компенсации;

- вид льготы.

Формирование отчета «Компенсационный пакет, предоставляемый администрацией сотрудникам ГУ НСО.

Работа в подсистеме «Государственная служба».

Формирование отчетов по подсистеме «Государственная служба»:

- отчет по кадровому резерву;

- справка – объективка по сотрудникам;

- сведения о неполной занятости и движении работников (форма №П-4(НЗ));

- сведения о составе работников, замещавших государственные должности и должности государственной гражданской службы, по полу, возрасту, стажу государственной службы, образованию (форма № 1-ГС);

- сведения о дополнительном профессиональном образовании федеральных государственных гражданских служащих и государственных гражданских служащих субъектов Российской Федерации (форма № 2-ГС (ГЗ)).

Формирование отчетов на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 13.04.2012 № 649 «Об утверждении отчетных форм». Настроить автоматическое заполнение по всем разделам отчетов:

- отчет по штатам;

- планируемые структурные подразделения;

- целевая контрактная подготовка (основное обучение);

- целевая контрактная подготовка (интернатура);

- целевая контрактная подготовка (ординатура);

- компенсационный пакет, представляемый администрацией сотрудникам медицинских учреждений.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	4.
	Функционал аттестации работников для получения квалификационных категорий и электронного документа «Приказ об аттестации медицинских работников»
	· Разграничение прав доступа к функциям нового раздела: просмотр, добавление записей, редактирование записей.

· Формирование карточки аттестуемых, с возможностью внесения необходимой информации;

· Создание проекта приказа минздрава НСО о присвоении квалификационной категории;

· Отображение в табличной части со списком записей данных, выполнять по ним поиск, фильтрацию и сортировку списка аттестуемых;

· Выполнение фильтрации записей с указанием диапазона дат;

· Присвоение даты прокола и номера протокола для группы кандидатов на аттестацию;

· Загрузка электронных файлов любого формата;

· Автоматизированное ведение приказа об аттестации медицинских (фармацевтических) работников. Нумерация приказов выполняется автоматически и ведется в рамках одного календарного года;

· Статусность приказа об аттестации: проект, утвержден;

· Формирование печатных форм приказов, выписок из приказов по выбранному сотруднику;

· Формирование на основании внесенной карточки аттестуемого печатных форм: аттестационного листа, отказа в приеме документов на аттестацию, отказа в присвоении квалификационной категории.
	«Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы»

	5
	Подсистема расчета заработной платы
	· ведение взаиморасчетов с работниками;

· учет затрат на оплату труда в составе расходов учреждения. 

· автоматизированный комплекс расчетов с работниками: оплата больничных листов и отпусков, формирование документов на выплату зарплаты и депонирование, формирование отчетности в государственные надзорные органы;

· поддержание возможности ввода «расчетных» документов на основании кадровых документов об отклонениях;

· доначисление зарплаты прошлых периодов с регистрацией в текущем периоде, расчет «первой половины месяца» с учетом введенных на момент расчета данных об отклонениях и фактической выработке работников  и выплата аванса.

Учет использования рабочего времени:
· ведение общих графиков работы учреждения,

· формирование индивидуальных графиков работы для отдельных работников,

· регистрация первичных документов учета рабочего времени - табелей отработанного времени.

Массовые расчеты заработной платы с наличием всех необходимых унифицированных форм по учету заработной платы, позволяющих получить информацию за любой расчетный период:
· расчетные листки,

· аналитические расчетные ведомости и своды по начислениям и удержаниям,

· расчетно-платежные ведомости,

· платежные ведомости для получения денег через кассу,

· записка-расчет об исчислении среднего заработка,

· табель учета использования рабочего времени и расчета заработной платы,

· карточки-справки.

Формировании информации о результатах расчетов в виде аналитических отчетов:
· анализ начислений работников учреждений,

· анализ состояния взаиморасчетов с работниками учреждений.

Автоматизированное заполнение регламентированных форм ПФР:
· анкетные данные работников - АДВ-1, АДВ-2и АДВ-3,

· заявления о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии ДСВ-1,

· сведения о стаже и страховых взносах СЗВ-4,

· сведения о стаже СЗВ-К.

Исчисление регламентированных законодательством налогов с фонда оплаты труда: 
· налога на доходы физических лиц,

· страховые взносы в ПФР на обязательное пенсионное страхование и страховые взносы в ФСС на страхование от несчастных случаев и профзаболеваний.

Формирование регламентированной отчетности:
· налоговая карточка 1-НДФЛ, справка о доходах 2-НДФЛ, пачка форм 2-НДФЛ для списка работников,

· индивидуальные и сводные карточки по ЕСН и по страховым взносам в ПФР.

Отчетность в органы Федеральной налоговой службы (формы 2-НДФЛ) формируется в электронном виде.
Автоматическое формирование регламентированных отчетов для представления в органы ФНС и ФСС России:

· расчет по авансовым платежам и Декларация по ЕСН,

· расчет по авансовым платежам и Декларация по страховым взносам в ПФР,

· расчетные ведомости 4-ФСС и 4а-ФСС,

· сведения о среднесписочной численности работников за предшествующий календарный год.

В регламентированных отчетах должна быть обеспечена возможность детализации (расшифровки) показателей, а также должен быть реализован режим проверки соотношений показателей.

Для передачи в органы Федеральной налоговой службы должна быть предусмотрена возможность выгрузки регламентированной отчетности в электронном виде.

- гибкая настройка критериев отнесения должностей сотрудников к той или иной должности по классификатору медицинских должностей. 

- настройка профиля подразделений ГУ НСО по классификатору профильных отделений.

- учет разовых начислений и удержаний в разрезе списка сотрудников.

- индексация показателей оклада по профессионально-квалификационным группам и квалификационным уровням на соответствующий коэффициент, а также хранение истории изменения показателей.

- механизм автоматического перерасчета выплат согласно измененным данным.

- ведение типовых графиков работы для отдельных подразделений.

- ведение типовых графиков работы для отдельных должностей.

- автоматическое заполнение информации по графикам рабочего времени сотрудникам.

- выгрузка ведомостей по форматам банков.

- формирование форм по учету заработной платы и других необходимых отчетов, позволяющих получить информацию за любой расчетный период:

- записка-расчет по унифицированной форме Т-60,

- печатная форма «Выплаты после увольнения»,

- печатная форма расчетов по реестру выплат по среднему заработку,

- справка о сумме заработной платы, 

- справка о среднемесячном заработке,

- тарификационные списки работников,

- лицевой счет по унифицированной форме Т-54.

Выгрузка реестров по выплатам за счет средств Фонда социального страхования Российской Федерации на основе формируемых приказов:

- об отпуске по уходу за ребенком до 1,5 лет;

- о выплате единовременного пособия, вставшим на учет в ранние сроки беременности;

- о выплате единовременного пособия при рождении ребенка;

- о выплате социального пособия на погребение.

Для учета выплат за счет средств ФСС формирование печатных форм:

- Заявления о возмещении расходов на оплату четырех дополнительных выходных дней одному из родителей (опекуну, попечителю) для ухода за детьми-инвалидами;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в ГУ НСО в ранние сроки беременности;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком;

- Описи заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты застрахованным лицам соответствующих видов пособий;

- Заявления работника об исчислении пособий по материнству в соответствии с законодательством, действовавшим в 2010 году;

- Реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка.

Реализованы положения следующих нормативных документов:

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11.07.2011 № 709н «Об утверждении формы заявления о возмещении в 2012 и 2013 годах страхователю, зарегистрированному в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации, находящихся на территории субъектов Российской Федерации, участвующих в реализации пилотного проекта, произведенных расходов на оплату предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортного лечения работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами»;

- Приказ ФСС РФ от 04.02.2021 № 26 "Об утверждении форм документов, применяемых для назначения и выплаты в 2021 году территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации застрахованным лицам страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, осуществления иных выплат и возмещения расходов страхователей в 2021 году на предупредительные меры по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортное лечение работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами" (вместе с "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских организациях в ранние сроки беременности", "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка", "Порядком заполнения реестра сведений, необходимых для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком");

- Постановление государственного комитета Российской Федерации по статистике №1 от 05.01.2004 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету труда и его оплаты».

- Из компоненты «Расчет заработной платы» в компоненту «Регистр медицинских работников» автоматически должна передаваться информация о декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком до 1,5 и 3 лет, учебе с отрывом от основной работы, повышении квалификации.

- формирование формы эффективного контракта для заполнения и вывода на печать, сводного отчета по всем сотрудникам на основании данных содержащихся в эффективном контракте в соответствии со штатным расписанием ГУ НСО, 

- расчет планового фонда оплаты труда за месяц, квартал, год по эффективным  контрактам.

- автоматический выбор размеров должностных окладов по общеотраслевым должностям служащих, по общеотраслевым профессиям на основе заданных облачных справочников параметров (должность, квалификационный уровень, стаж работы, группы по оплате труда руководителей, разрядов и т.д.) в соответствии с специфическим для отрасли должностям на основе заданных облачных справочников параметров (должность, квалификационный уровень, стаж работы, профессиональное образование, группы по оплате труда руководителей и т.д.).

- Из эффективных контрактов данные должны автоматически попадать в формы тарификационных списков работников.

- Все формы тарификационных списков работников должны быть созданы по каждому источнику финансирования отдельно и собираться в свод тарификационных списков работников также по каждому источнику финансирования отдельно.

- Тарификационные списки работников должны заполняться по категориям персонала по каждой должности (профессии) каждого структурного подразделения в последовательности, соответствующей структуре штатного расписания учреждения.

- В тарификационных списках месячный фонд заработной платы по вакантным должностям (профессиям рабочих) должен рассчитывается автоматически исходя из средних должностных окладов.

- формирование свода по гарантированной части выплат по источникам финансирования и в разрезе структурных подразделений и должностей.

- реализовать функцию из планового месячного фонда оплаты труда вычесть гарантированную часть выплат.

- При определении размера выплат должна использоваться дифференцированная система распределения с учетом значений показателей деятельности специалистов в баллах, размер которых устанавливается положением по оплате труда.

- суммы выплат стимулирующего характера на основании сводных таблиц должны автоматически попадать в подраздел «заработная плата» для начисления всех видов выплат пропорционально фактически отработанному времени.
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	Подсистема «Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам»
	«Расчет и распределение фонда оплаты труда по платным услугам» в компоненте «Учет кадровых ресурсов и расчета заработной платы» на основе Положения о распределении фонда оплаты труда из средств полученного дохода за оказанные платные услуги на основе данных медицинской информационной системы Новосибирской области по оказанным платным услугам.
База данных из медицинской информационной системы Новосибирской области:

- отчеты – платные услуги – аналитики по платным услугам – журнал оказанных платных услуг;

- отчеты – платные услуги – сводный по услугам (по отделению);

- отчеты – платные услуги – реестр платных услуг врачи, медсестры;

- кассовые отчеты за период. 

- отчеты с итоговыми суммами по строкам и столбцам.

- отчет по видам услуг с учетом агентов.

- отчет по агентам.

- отчет по консультациям.

Распределение денежных средств от полученного дохода, направляемых на заработную плату по следующим направлениям:

- резервный фонд главного врача;

- резерв на оплату отпускных дней;

- оплата непосредственным исполнителям услуг;

- оплата способствующим выполнению услуг;

- оплата административно-хозяйственного персонала;

- оплата агентам.

Распределение денежных средств (сумма к распределению) между непосредственными участниками выполнения услуги и между способствующими выполнению услуги осуществляется руководителем структурного подразделения с учетом выполненного объема работы каждого сотрудника.

- печатная форма рапорта и служебной записки для оформления распределения на имя руководителя учреждения;

- приказ о выплате по платным услугам.

- приказ о выплате из резервного фонда главного врача.

Использование кодировки услуг прейскуранта на платные медицинские услуги из медицинской информационной системы Новосибирской области в соответствии с федеральной номенклатурой услуг.

Формирование плановых поквартальных объемов по платным медицинским услугам и справочников «планируемые платные услуги».
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	Аналитическая отчетность по платным услугам с возможностью сбора итоговых данных по всем ГУ НСО
	Сбор итоговых данных по всем ГУ НСО:
- информация по платным услугам класса «А» (медицинские услуги, представляющие собой определенные виды медицинских вмешательств, направленные на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющие самостоятельное законченное значение);
- информация по платным услугам класса «В» (медицинские услуги, представляющие собой комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение);

- информация по платным услугам класса «С» (прочие медицинские услуги);

- информация по платным услугам класса «D» (не медицинским услугам).

Автоматическое заполнение планируемых платных медицинских услуг из справочника «планируемые платные услуги».
Автоматическое заполнение аналитических отчетов за необходимый период времени:

- информация о повышении квалификации врачей;

- информация о повышении квалификации среднего медицинского персонала;

- информация о повышении квалификации врачей (присвоение квалификационной категории);

- информация о повышении квалификации среднего медицинского персонала (присвоение квалификационной категории);

- сведения о реализации целевых программ (ВЦП и ДЦП) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 01.07.2013 № 2194 «О введении еженедельного мониторинга исполнения мероприятий в рамках реализации долгосрочных и ведомственных целевых программ»;

- сведения о выполнении государственного задания (Гос.задание) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 05.04.2013 № 1052 «Об утверждении формы мониторинга выполнения государственного задания»;

- сведения о численности и оплате труда работников сферы здравоохранения по категориям персонала (ЗП Здрав) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 20.03.2013 № 779 «О введении мониторинга средней заработной платы в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года  № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

- форма отчетности о заработной плате медицинских организаций в сфере обязательного медицинского страхования (ЗП ФФОМС) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 09.04.2013 № 1073 «О введении ежемесячного мониторинга средней заработной платы медицинского персонала в разрезе условий оказания медицинской помощи»;

- о численности работников и фонде заработной платы, О среднемесячной заработной плате руководителя
 (Мониторинг ЗП) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 05.04.2013 № 1053 «О мониторинге средней заработной платы работников государственных учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области»;

- информация о распределении численности работников по размерам начисленной заработной платы (Мониторинг численности работников) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 29.09.2014 № 3056 «О введении мониторинга информации о распределении численности работников учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, по размерам начисленной заработной платы»;

- национальный проект (Нац.проект) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 01.08.2014 № 2449 «О введении мониторинга уровня заработной платы, размера начисленных дополнительных стимулирующих выплат и численности медицинских работников, ранее получавших дополнительные стимулирующие выплаты в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье» и программы модернизации здравоохранения Новосибирской области на 2011-2013 годы»;

- сведения о численности низкооплачиваемых работников ГУ НСО (Численность низкооплачиваемых работников) на основании приказа министерства здравоохранения Новосибирской области от 29.09.2014 № 3073 «О введении мониторинга численности низкооплачиваемых работников учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области».

Автоматическое заполнение итоговых данных аналитических отчетов с возможностью вносить разбивку итоговых сумм в ручном режиме.

- содержание МО;

- форма 62 новая (годовая);

- форма 62 Рег (квартальная).
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Таблица 10 - Требования к объему и содержанию услуг по настройке Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на автоматизированных рабочих местах медицинского и/или административного персонала ГУ НСО

	№
	Наименование работ
	Содержание работ
	Результат
	Результирующий документ

	1.
	Настройка Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на АРМ медицинского и/или административного персонала ГУ НСО
	Исполнителем производится настройка компонент Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО на АРМ настроены
	Инструкция по настройке обновления Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

	2.
	Проверка работы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, необходимых для работы медицинского и/или административного персонала ГУ НСО
	Проведение Исполнителем комплекса испытаний АРМ (включая работу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО) с представителем ГУ НСО, установленной рабочей группой. Выполняется проверка работы Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, необходимых для работы персонала в соответствии с выполняемыми ими задачами
	Проведен комплекс испытаний, проверена работоспособность Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО. АРМ готовы к эксплуатации
	Журнал сопровождения (Приложение №5 к ООЗ)


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

ЖУРНАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ
ШАБЛОН

_____________________________________________________________________________________________________________________

(ФИО Исполнителя)

(Наименование МО НСО)

	Дата
	Время

прихода
	Время ухода
	Количество отработанных часов
	ФИО специалиста МО НСО
	Должность специалиста МО НСО
	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Описание работ
	Результат
	Подпись специалиста МО НСО

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


График посещений МО НСО представителем Исполнителя в рамках Контракта №_______________________ от __.__.20__г.

прилагается / не требуется (нужное подчеркнуть)

_______________________                                               ________________________              _______________________   

            должность         





подпись                                        расшифровка

МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	
	

	(НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ)


	ОТЧЕТ О СОПРОВОЖДЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПОНЕНТА «ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ УЧЕТ В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ» ЕГИСЗ НСО, В ЧАСТИ УЧЕТА КАДРОВЫХ РЕСУРСОВ И РАСЧЕТА ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ, ВКЛЮЧАЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБНОВЛЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИЙ ИНФОРМАЦИЮ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

в рамках оказания услуг по Контракту № _______________________ от __.__.20__

за период с дд.мм.гггг. по дд.мм.гггг
ШАБЛОН

20__
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

В настоящем документе приняты следующие сокращения и определения:
	ЕГИСЗ НСО
	Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения Новосибирской области

	Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Компонент «Финансово-хозяйственный учет в медицинских организациях Новосибирской области» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Новосибирской области в части учета кадровых ресурсов и расчета заработной платы.

	Программное обеспечение (ПО)
	Программное обеспечение, подготовленное службой технической поддержки, без внесения каких-либо изменений, дополнений и доработок, необходимых для реализации индивидуальных требований

	Заявка, обращение
	Обращение пользователя в техническую поддержку Исполнителя с целью оперативного разрешения проблем, связанных с процессом работы с Компонентами ЕГИСЗ НСО и Сервисов интеграции. Включает в себя заявки на консультацию, заявки на обслуживание, заявки на изменение.

	АСУЗТП
	Автоматизированная система управления заявками технической поддержки

	МО НСО
	Медицинские организации, подведомственные министерству здравоохранения Новосибирской области (включая филиалы).

	Горячая линия
	Телефонная линия по приему и обработке Заявок (обращений) пользователей


ПЕРЕЧЕНЬ ПРИОРИТЕТОВ ОБРАЩЕНИЙ

Неотложный – аварийная ситуация, связанная с полной потерей работоспособности или недоступностью всех Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО и сервисов интеграции.

Высокий – неисправность или потеря работоспособности отдельных компонент программного обеспечения или неисправность, приводящая к потере критично влияющего на бизнес-процесс (основного) функционала Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, т.е. связанного с работой Пользователей в Компонент «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, а также неработоспособность, либо некорректная работа отдельных сервисов интеграции

Нормальный – невозможность выполнения одной или нескольких функций Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, не относящихся к основному функционалу Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

3. РАБОТЫ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПЕРЕДАЧИ НОВЫХ ВЕРСИЙ ОБНОВЛЕННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РЕЛИЗОВ И ПАТЧЕЙ

За период оказания услуг (с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг) Контракта №_______________________ от __.__.20__ были осуществлены установки следующих версий обновленного программного обеспечения/релизов/патчей:

1.Версия хх.хх.хх (где хх.хх.хх – номер версии) была установлена и протестирована дд.мм.гггг, обновленный функционал доступен пользователям Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

4. РАБОТЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО 
В отчетный период с дд.мм.гг. по дд.мм.гг поступило Х (где Х – количество) Заявок (обращений) в адрес Исполнителя по Контракту №____________________ от __.__.20__.
Перечень Заявок (обращений) и информация о проделанной работе приведены в Таблице 1, Таблице 2 и Таблице 3.

Сводная информация о работе по обеспечению технической поддержки пользователей приведена в Таблице 4.

Таблица 1 – Информация по заявкам (обращениям) через систему АСУЗТП и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Номер заявки в АСУЗТП
	Дата и время приема заявки
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Наименование работ
	Приоритет
	Статус заявки
	Общее время в работе (часов, минут)
	Время в статусе «В работе» (часов,минут)
	Время в статусе «Анализ» (часов,минут)
	Дата и время закрытия заявки
	Статус «Закрыта» присвоен Заявителем/ АСУЗТП

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2 - Информация по заявкам (обращениям) горячей линии и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Дата обращения
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Краткое содержание обращения
	Продолжительность консультации по обращению
	Результат консультации по обращению

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 3 - Информация по заявкам (обращениям) по электронной почте и проделанной работе за отчетный период

	№ п/п
	Дата обращения
	Наименование МО НСО
	Компонент

«ФХД НСО» 
ЕГИСЗ НСО
	Краткое содержание обращения
	Продолжительность консультации по обращению
	Результат консультации по обращению
	№ п/п
	Дата обращения

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Таблица 4 - Сводная информация по Заявкам (обращениям) за отчетный период

	№ п/п
	Вид поступления заявки (обращения)
	Компонент

«ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Количество заявок (обращений)
	Статус/результат работы Исполнителя по заявке (обращению)

	
	
	
	
	


Таблица 5 – Информация по заявкам (обращениям) через систему АСУЗТП со статусом «Отложена» нарастающим итогом

	№ п/п
	Номер заявки в АСУЗТП
	Дата и время приема заявки
	Компонент

«ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО
	Наименование МО НСО
	Наименование работ
	Статус заявки

	
	
	
	
	
	
	


3 РАБОТЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕСПЕРЕБОЙНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО

В отчетный период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг
- наблюдались/не наблюдались (нужное подчеркнуть) сбои в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО.

Описание проводимых работ Исполнителем:

_____________________________________

4 РЕГЛАМЕНТНЫЕ РАБОТЫ, ПРОИЗВОДИМЫЕ ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ КОМПОНЕНТА «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО В РАБОТОСПОСОБНОМ СОСТОЯНИИ

В отчетный период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг необходимость в проведении неотложных регламентных работ, обусловленных прерываниями в работе Компонента «ФХД НСО» ЕГИСЗ НСО, ухудшающих параметры качества его работы, не позволяющих осуществлять работу в системе, или отклонения от штатного режима работы, которые могут в дальнейшем привести к обращениям в службу технической поддержки и формирования новых заявок, возникла Х (где Х – количество) раз, а именно:
	Дата проведения работ
	Наименование ПО
	Содержание работ

	-
	-
	-


Плановые регламентные работы в отчетном периоде с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг проводились/не проводились (нужное подчеркнуть).

Описание проводимых работ:

_____________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

К ОПИСАНИЮ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
(НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ)

	ОТЧЕТ С ПЕРЕЧНЕМ РУКОВОДСТВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И РУКОВОДСТВ АДМИНИСТРАТОРА СИСТЕМЫ, ПОДВЕРГШИХСЯ ИЗМЕНЕНИЮ (ДОБАВЛЕНИЮ ИЛИ УДАЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ)

в рамках оказания услуг по Контракту № _______________________ от __.__.20__

за период с дд.мм.гггг. по дд.мм.гггг
ШАБЛОН

20__



Перечень руководств пользователя и руководств администратора системы, подвергшихся изменению

(добавлению или удалению информации)
	№
	Наименование документа
	Версия документа
	Дата внесения изменений
	Автор изменений
	Краткое описание изменений

	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к Контракту от «__» __________20__ г.

№___________________________

ГРАФИК ИСПОЛНЕНИЯ ЭТАПОВ ПО КОНТРАКТУ

	Наименование этапа
	Срок исполнения этапов контракта

	Этап 1
	C 16.12.2023 г. по 10.04.2024 г.

	Этап 2
	С 20.03.2024 г. по 09.07.2024 г.

	Этап 3
	С 18.06.2024 г. по 30.09.2024 г.

	Этап 4
	С 07.09.2024 г. по 23.12.2024 г.


	Заказчик
	Исполнитель 

	
	

	_______________/ Е.В. Попантонопуло 
	_______________/ _______________

	«___» ____________ 20__ г.
	«___» ____________ 20__ г. 

	М.П.
	М.П.


[image: image12.jpg]MNOSACHUTEJIbHAS 3AITUCKA

Oxazanue yciIyr 1o COnpoBOKIeHHIO IPOrpaMMHOro ofecnedeHusi KOMIOHeHTa «DHHAHCOBO-
X03HCTBEHHBIH y4eT B MeIHIHHCKHX opranusanusax HoBocudupckoii o6mact» Exqunoit
rocyJapcTeeHHoi HH(popManuoHHOi cHcTeMbl B cdepe 31paBooxpanenus HoBocubupekoii
00.1aCTH, B YaCTH y4eTa KaAPOBBIX PeCypcoB H pacyera 3apaboTHOM mIaThl, BKIHOYAs
npeaocTaBjeHHe 0GHOBIEHHI

HMIIK: 58 500 000 py6ueit 00 xom.

Crioco6 onpejeneHHs NOCTABIIHKA: OTKPBITBIH KOHKYPC B 3JIEKTPOHHOMN (opme

Cpoxk: ¢ 16.12.2023 mo 30.11.2024

Hcrounux ¢punaHchupoBanus: cpeznctBa obaactHoro Gromkera HosocuGupekoi obmactu. 3a cuér
JUMHUTOB OIO/KETHEIX obssarenscts 2024 roma. TocymapcrBenHas mporpamma HosocuGupckoit
obnactu «I{udposas Tpanchopmanus HoBocubupekoit obnactuy, mynkr: 1.3.2.1.

JIumMuATLI 610KeTHBIX 06s13aTenbeTB: 2024 rona B pasmepe 58 500 000 py6eit 00 komeex

Cocrap: oKazaHHe yCIIyT 0 COMPOBOXICHUIO IPOrPAMMHOT0 06€CIIeYeH:s KOMIIOHEHTA « DHHAHCOBO-
XO3SHCTBEHHBIA y4eT B MEIMIMHCKHMX opraHm3amusx HosocuGupckodt obmactuy» ExmHoM
roCyapCTBEHHOH HH(OPMAITHOHHOMH CHCTEME! B cepe 3apaBooxpanenus HoBocuGHpcKoi oGacty, B
9acTH y4eTa KapoBBIX PECYpCcOB M pacyera 3apaboTHo# miatsl (ganee — Kommonent «®XJ] HCO»
ET'MC3 HCO), Bxmouas mHpenocTaBIeHHe OGHOBIEHHHA. B cOCTaB yCiyr, NpenocTaBiseMbix
HcnonauTesneM, BXOIUT:

— mnomzepxanue B paGorocrnocobHom coctosuun Kommonent «®XJ HCO» ETMC3 HCO,
BKIIIOHAs  MOJUICPXXAHHE B aKTYalbHOM COCTOSHHHM —CNPABOYHHKOB, COJEPKHMOE KOTOPHIX
periaMeHTHpyeTcs GenepanbHbIMH/PerHOHAIBHEIME IPABOBBIMH AKTAMH;

— IIpejocTaBlienye KoHcymbTanuii ITonb3oBarensam o Bompocam, CBA3aHHBIM ¢ GYHKIIHOHAIOM
Kommonenrom «@XJ[ HCO» ETIC3 HCO mnocpeactom TeneOHHOM CBSA3H, HIEKTPOHHOM TOUTHI, B
ACV3TII, B cooTBETCTRBHH ¢ pexuMoM paboTs! crienuanuctos TIT;

— obecrieyenue npuema, CONPOBOXK/ICHNS, U PeleHus 3asB0K Ilonb3oBaTereit, BO3HHKAIOIIHX
upu ux pabore ¢ Komnonentom «OXJ] HCO» ETUC3 HCO u Cepsrcamu HHTETPaI{H, B YIAICHHOM
pexume ¢ nomomsio CTII.

Onucanne 06BEKTa CONPOBONKICHHUS:

Hasnayennem mnporpammuoro obecrmeucHus KommorenTta «®X]JI HCO» ETMC3 HCO sBusercs
ABTOMATH3aLUA KaJPOBOTO y4eTa M pacyera 3apabOTHOM IIaThl B COOTBETCTBHH C 3aKOHO/ATEhCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu.

Komnonent «®XJ] HCO» ETUC3 HCO cocTout u3 TOJICHCTEM, JIOTHYECKH COOTBETCTBYIONIHX
aBTOMATH3MPYEMEIM HAPABICHUSIM JESTEIHHOCTH.

Cocras noxcucrem Kommnonenra «®XJ[ HCO» ETMIC3 HCO:

1. IToncucrema oGecredenns HHPOPMAHOHHOI 6e3omacHoCTH;

2. Tloxcucrema aIMHHHCTPHPOBAHHS;

3. TloxencTema ynpasjieHHs KaJpOBEIMH PeCypCaMu;

4. QyHKUMOHAN aTTECTAlHH PAGOTHHKOB U IONydEHHUS KBaJTH(HUKAIMOHHBIX KATETOPHH 1
JIEKTPOHHOrO okyMeHTa «IIpukas 06 arTecTanun MeAMIMHCKHX PaGOTHAKOBY,

5. IMoxcucrema pacuera 3apabOTHOM IJIATEI;

6. Iloncucrema «Pacuer u pacmpesenenne GpoHaa OmIaTE! TPyZa IO IJIATHBIM YCIIyram»;

7. AHanMTHYECKas OTYETHOCTh IO IUIATHBIM YCIYTaM C BO3MOMKHOCTBIO cbopa HTOroBBIX
JIaHHbIX 110 BceM ['Y HCO.

Cucrema SBIAETCS YHUKATBHBIM IPOrPAMMHEIM PELICHHEM, MHOTHE MOyNH OBUTH 0OHOBJIEHBI
TON Hy>XIbI MCAUUUHCKUX opranHusanuii HoBocubupckoit o6nactu. ITo pesymnsraram TIPOBEZICHHOTO
aHAIIM3a YCTaHOBJICHO, YTO OXHJ[aeMasi SKOHOMHs OIOJDKETHBIX CPEJCTB COCTABUT Gosee 1 404 000,00
py6ueit (1a ocHOBaHMH JaHHBIX pacdeta HMIIK).

Cnpasouno:

CToMMOCTD NpebIIyHX NepHOI0B:

OO6mas cTOMMOCTE OKa3aHusl yCIYT MO 3aKTIOYEHHBIM KoHTpakTam B 2023 roxy: 53 200 000,00
pyo.:




[image: image13.jpg]Konrpaxr ot 13.12.2022 Ne 0851200000622007879 —26 600 000,00 py6.
Konrpakr ot 30.06.2023 Ne 0851200000623003784 — 26 600 000,00 py®.
Cpe/iHeMeCsTHas CTOMMOCTH IoyiepkkH: 4 433 333, 33 pyo.

CTOMMOCTS OKa3aHus YCIyT IO KOHTpakTy (no yposrio HMIIK) na 2024 rox — 58 500 000, 00

pyo.
Cpoxk oxasanus yciuyr - 11 mecsiues.

CpeHeMecsuHas CTOMMOCTB moaepkky — 5 318 181,81 pyo.

PyxoBoauTens ['0Cy1apCTBEHHOTO Ka3eHHOTO YIPEKACHHSL

Hosocu6upckoit o6nactu «Llentp nudpoBoi Tpch(bW ~
Hosocubupckoi o61acTa» / Hona}ﬁ‘oaonyno E.B/




� В соответствии с установленным в Российской Федерации производственным календарем на 2023 год при пятидневной рабочей неделе.


� В соответствии с установленным в Российской Федерации производственным календарем на 2023 год при пятидневной рабочей неделе.





