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Приложение № 1 к Разделу I
«Информационная карта открытого конкурса»

Обоснование начальной (максимальной) цены контракта

	№ п/п
	Наименование работ
	Цена работ (руб.)/источники информации о ценах

	
	
	Исполнитель 1 (№106/13-SIB от 08.08.2013)
	Исполнитель 2 (№019/1 от 08.08.2013)
	Исполнитель 3 (№465/1 от 08.08.2013)

	1
	Выполнение работ по модернизации, созданию инфраструктуры сопровождения, эксплуатации и обновлению информационной системы «Межведомственная автоматизированная информационная система» (ИС МАИС), используемой в исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления в Новосибирской области, а также в подведомственных им государственных и муниципальных учреждениях, обеспечивающей автоматизацию оказания государственных и муниципальных услуг.
	43 735 000
	44 500 000
	44 000 000


Начальная (максимальная) цена контракта 43 735 000 руб. определена по минимальному значению вышеуказанных данных.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На выполнение работ по модернизации, созданию инфраструктуры сопровождения, эксплуатации и обновлению 
информационной системы «Межведомственная автоматизированная информационная система» (ИС МАИС), используемой в исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления в Новосибирской области, а также в подведомственных им государственных и муниципальных учреждениях, обеспечивающей автоматизацию оказания государственных и муниципальных услуг

Листов ___

Новосибирск, 2013
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2 Перечень сокращений и условных обозначений

	Обозначение
	Описание

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия.

	XML
	eXtensible Markup Language – расширенный язык разметки

	ЭП
	Электронная подпись

	УЦ
	Удостоверяющий центр

	КЦОД
	Коллективный центр обработки данных

	ЭП-ОВ
	Электронная подпись органа власти

	ЭП-СВ
	Электронная подпись субъекта власти

	ВИС
	Ведомственная информационная система

	ОС
	Операционная система

	ПО
	Программное обеспечение 

	ТЗ
	Техническое задание. Исходный документ для проектирования Системы, содержащий основные технические требования, предъявляемые к Системе

	СКЗИ
	Средства криптографической защиты информации

	ЦОД
	Центр обработки данных

	
	

	Подсистема ИБ
	Подсистема информационной безопасности

	СКС
	Структурированная кабельная система

	АРМ пользователей
	Автоматизированное рабочее место пользователей

	БД
	База данных

	ПНР
	Пусконаладочные работы

	СОИБ
	Системы обеспечения информационной безопасности

	ЦТО
	Центр Технического Обслуживания

	РОИВ
	Региональный орган исполнительной власти

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти


3 Глоссарий
	№
	Термин
	Значение

	1
	Пользователь
	Лицо, участвующее в функционировании автоматизированной системы или использующее результаты её функционирования

	2
	Адаптер
	Программный модуль, позволяющий отправлять сообщения веб-сервисам сторонних ведомственных систем и обрабатывать полученные результаты

	3
	Облачные услуги
	Это собирательный термин для услуг, предоставляемых через интернет, доступ к которым осуществляется с помощью браузера

	4
	Мониторинг
	Наблюдение за изменениями контролируемых параметров состояния ИТ услуг и ресурсов объектов управления

	5
	Инсталляция
	Процесс установки программного обеспечения на компьютер конечного пользователя


4 Общие сведения

4.1 Наименование системы

Полное наименование системы: «Межведомственная автоматизированная информационная система».

Краткое наименование системы: ИС МАИС, Система.

4.2 Сведения о заказчиках 

4.2.1 Заказчик

Заказчик: Департамент информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области
4.3 Основания доработки

4.3.1 Основания для доработки Системы

Основанием для исполнения работ по модернизации информационной системы «ИС МАИС» являются следующие документы и нормативные акты:

· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697, утверждающее «Положение о единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

· Постановление Правительства РФ от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)».

4.3.2 Нормативные документы

Настоящее ТЗ разработано в соответствии с требованиями ГОСТ 34.602‑89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы».

При создании проектно-эксплуатационной документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов Госстандарта:

1. ГОСТ 34. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы;

2. ГОСТ 19. Единая система программной документации;

3. РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

4.4 Сроки исполнения работ

В соответствии с этапами работ, указанными в Приложении 4
 к Техническому заданию

4.5 Сведения об источниках 

Источник финансирования – средства областного бюджета Новосибирской области. Долгосрочная целевая программа «Развитие государственных информационных систем, информационного общества и формирование электронного правительства Новосибирской области на 2012-2016 годы»

4.6 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ

Результаты работы по модернизации информационной системы «ИС МАИС» передаются Заказчику в виде:

· акта ввода в опытную эксплуатацию системы;

· пакета эксплуатационной документации;
· исходных кодов доработанной системы.

5 Назначение и цели доработки системы

Назначение

Расширение перечня функциональных модулей системы. Улучшение работоспособности действующих модулей системы.

Цели доработки системы

Цели доработки системы

Основными целями модернизации системы являются:

· Реализация требований 210-ФЗ;

· Повышение отказоустойчивости системы;

· Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

· Повышение удобства направления обращений и получения ответов на обращения в ходе межведомственного электронного взаимодействия;

· Доработка программного обеспечения автоматизированной информационной системы предоставления услуг ИС МАИС для технологического обеспечения работы сотрудников исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления  Новосибирской области, а также сотрудников подведомственных им государственных и муниципальных учреждениях в части  автоматизации процессов оказания и контроля исполнения услуг, сопровождение системы;

· Общее снижение трудозатрат служащих при выполнении должностных обязанностей, связанных с межведомственным взаимодействием, учетом объектов и процессов, формированием отчетности;

· Повышение удобства пользования инфориационной системой конечным пользователем;

· Модернизация программного обеспечения ИС МАИС включает в себя разработку дополнительного модуля приема-передачи сведений от и к ФОИВ РОИВ на основе существующих систем и интеграция его в МАИС;

· Реализация возможности поддерживать прием-передачу сведений согласно Приложениям 1,2 
данного технического задания.

6 Характеристика объектов автоматизации

Краткие сведения об объекте автоматизации

Для внедрения межведомственного электронного взаимодействия в рамках оказания государственных услуг департаментом информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области (ДИиРТТ) разработана информационная система «межведомственная автоматизированная информационная система» (далее - ИС МАИС, Система).

ИС МАИС – программное обеспечение, размещаемое на серверах департамента информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области (на базе облачной инфраструктуры), позволяющее вести межведомственные реестры информации об объектах учета и оказания государственных и муниципальных услуг, выполнять набор мер по предоставлению этих услуг.

Объектами автоматизации являются рабочие места органов исполнительной власти, государственные и муниципальные учреждения НСО. Каждый орган исполнительной власти и учреждение имеет свою организационную структуру и перечень оказываемых услуг и предоставляемых функций.

7 Требования к Модернизации системы
Требования к доработке модуля межведомственного взаимодействия

Требование к перечню направляемых обращений

Встраиваемый модуль межведомственного взаимодействия должен давать возможность:

· сконфигурировать встраивание в интерфейс ВИС таким образом, чтобы направлять запросы только тех сведений, которые необходимы в рамках предоставления конкретной государственной (муниципальной) услуги. 

· сконфигурировать встраивание в интерфейс ВИС таким образом, чтобы поступающие запросы (по содержащимся в них ОКТМО) поступали только в определенный, ответственный за предоставление сведений, орган власти (муниципалитет) 

7.1.1 Требования к поддержке истории отправленных обращений и полученных запросов

Встраиваемый модуль должен позволять: 

· ознакомиться с осуществленными обращениями по некоторому уникальному идентификатору процедуры и, при необходимости, направлять дополнительные обращения;

· ознакомиться с поступившими запросами по некоторому уникальному идентификатору процедуры.

7.1.2 Требования к эргономике и технической эстетике

Интерфейс встраиваемого модуля должен быть на русском языке. Термины и обозначения, используемые в интерфейсе, не должны выходить за рамки профессиональной области специалистов, работающих с модулем; работа с интерфейсом не должна требовать от пользователя специализированной подготовки;

Пользовательский интерфейс модуля должен удовлетворять следующим требованиям эргономики и технической эстетики:

· минимум усилий пользователя для навигации по ресурсам модуля;

· система подсказок в местах, где у пользователя потенциально могут возникнуть затруднения.

7.1.3 Java-applet
Встраиваемый модуль должен поддерживать Java-applet, назначение которого – добавление к XML документу электронных подписей ЭП-ОВ и ЭП-СВ.

Интерфейс апплета должен удовлетворять следующим требования:

· должен поддерживать (давать возможность выбирать) провайдера ключей CSP или JSP;

· должен поддерживать ключи любых криптопровайдеров;

· должен давать возможность отменить процесс подписания;

· должен содержать функциональную кнопку, отображающую содержание XML документа, который будет подписан;

· должен содержать функциональную кнопку «Подписать», по нажатию которой происходит обращение к контейнеру с закрытыми ключами подписей;

· должен отображать все возможные электронные подписи, хранящиеся в контейнерах для обоих провайдеров ключей.

Требования к логике подписания обращений ЭП-ОВ и ЭП-СП

Встраиваемый модуль должен позволять учитывать пожелания пользователей относительно подписания обращений ЭП-ОВ и ЭП-СП:

· сохранение обращения и его дальнейшая передача на подписание ЭП-ОВ;

· должна быть предусмотрена возможность автоматического подписания ЭП-ОВ;  

· подписание обращения ЭП-СП, сохранение и его дальнейшая передача на подписание ЭП-ОВ;

· подписание обращения ЭП-ОВ и его дальнейшая отправка;

· подписание обращения ЭП-СП, ЭП-ОВ и его дальнейшая отправка.

Требования к принципу загрузки списка получаемых сведений, созданных обращений и форм запроса (ответа)

Встраиваемый модуль должен содержать в себе выпадающий список сведений, которые можно получить в рамках конкретной государственной или муниципальной услуги.

При изменении значения выпадающего списка должно происходить динамичная перезагрузка списка осуществленных обращений и форм запроса (ответа), а также автоматическая подстановка данных из информационной системы в формы запросов

Транслирование состояния обращения

В окне встраиваемого модуля должен располагаться блок, в который будет транслироваться текущее состояние обращения: в том числе статус обращения, дата последнего обновления состояния обращения и уникальный идентификационный номер обращения. 

Требования к протоколу передачи данных

При использовании модуля все данные должны передаваться по зашифрованному протоколу HTTPS.

Требования к поддержке и миграции существующих адаптеров

Все ранее разработанные модули запроса сведений МАИС должны быть мигрированы и адаптированы под формат доработанного модуля. Реестр сведений подлежащих миграции  находится в Приложении 2.

В существующей системе МАИС для жизненного цикла услуги должен быть реализован запрет перехода на следующий шаг без запроса всех межведомственных запросов необходимых для оказания услуги.

Требования к гарантированной доставке сообщений

 Сообщения, сформированные при помощи дорабатываемого модуля, должны повторно отправляться в случае ошибок доставки до ФОИВ. В случае недоступности сервиса ФОИВ более 2-ух дней, сообщения должны помещаться в специальную очередь недоставленных сообщений, с возможностью переместить данные сообщения повторно в очередь доставки. Отправка повторных сообщений должна осуществляться в соответствии с заранее определенной периодичностью. Ошибки отправки необходимо определять по специфическим кодам СМЭВ.

В таблице 1 представлены коды ошибок СМЭВ, опубликованные на http://smev.gosuslugi.ru в разделе «Технологические стандарты и рекомендации». 

Таблица 1 Коды ошибок СМЭВ
	Код ошибки
	Сообщение об ошибке
	Категория

	Ошибки обработки запроса

	

	SMEV-100001 
	Внутренняя ошибка сервиса 
	Проверка подписи 

	SMEV-100002 
	Ошибка разбора XML сообщения  
	Системная 

	SMEV-100003 
	Неверная ЭП сообщения 
	Проверка подписи 

	SMEV-100004 
	Не найден сертификат 
	Проверка подписи 

	SMEV-100005 
	Сертификат просрочен 
	Проверка подписи 

	SMEV-100006 
	Найдено более одного сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-100007 
	Сертификат отозван УЦ 
	Проверка подписи 

	SMEV-100008 
	Не найдена подпись документа 
	Проверка подписи 

	SMEV-100009 
	Должно быть подписано Body сообщения 
	Проверка подписи 

	SMEV-100010 
	Неправильная конфигурация 
	ФЛК 

	SMEV-100011 
	Недоверенный сертификат 
	Проверка подписи 

	SMEV-100012 
	Нет прав доступа 
	Ограничение доступа 

	SMEV-100013 
	Неверный формат сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-100014 
	Неизвестный тип токена 
	Проверка подписи 

	SMEV-100015 
	Неизвестный алгоритм 
	Проверка подписи 

	SMEV-100016 
	Не верный формат раздела Security 
	Проверка подписи 

	SMEV-100017 
	Ошибка в токене 
	Ограничение доступа 

	SMEV-100018 
	Токен не найден 
	Ограничение доступа 

	SMEV-100019 
	Сообщение просрочено 
	Проверка блока WSSecurity 

	SMEV-100020 
	Не могу связаться с сервисом проверки сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-100021 
	Ошибка вызова внешнего сервиса проверки сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-100022 
	Невозможно определить целевой регион 
	Конфигурация сервиса 

	SMEV-100100 
	Невозможно определить конечную точку маршрута сообщения 
	Динамическая маршрутизация 

	SMEV-102000 
	Сообщение не прошло ФЛК [имя проверки]. Найдены ошибки. 
	ФЛК 

	Ошибки обработки ответа

	SMEV-200001 
	Внутренняя ошибка сервиса 
	Проверка подписи 

	SMEV-200002 
	Ошибка разбора XML сообщения  
	Системная 

	SMEV-200003 
	Неверная ЭП сообщения 
	Проверка подписи 

	SMEV-200004 
	Не найден сертификат 
	Проверка подписи 

	SMEV-200005 
	Сертификат просрочен 
	Проверка подписи 

	SMEV-200006 
	Найдено более одного сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-200007 
	Сертификат отозван УЦ 
	Проверка подписи 

	SMEV-200008 
	Не найдена подпись документа 
	Проверка подписи 

	SMEV-200009 
	Должно быть подписано Body сообщения 
	Проверка подписи 

	SMEV-200010 
	Неправильная конфигурация 
	ФЛК 

	SMEV-200011 
	Недоверенный сертификат 
	Проверка подписи 

	SMEV-200012 
	Нет прав доступа 
	Ограничение доступа 

	SMEV-200013 
	Неверный формат сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-200014 
	Неизвестный тип токена 
	Проверка подписи 

	SMEV-200015 
	Неизвестный алгоритм 
	Проверка подписи 

	SMEV-200016 
	Не верный формат раздела Security 
	Проверка подписи 

	SMEV-200017 
	Ошибка в токене 
	Ограничение доступа 

	SMEV-200018 
	Токен не найден 
	Ограничение доступа 

	SMEV-200019 
	Сообщение просрочено 
	Проверка блока WSSecurity 

	SMEV-200020 
	Не могу связаться с сервисом проверки сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-200021 
	Ошибка вызова внешнего сервиса проверки сертификата 
	Проверка подписи 

	SMEV-200022 
	Невозможно определить целевой регион 
	Конфигурация сервиса 

	SMEV-200100 
	Невозможно определить конечную точку маршрута сообщения 
	Динамическая маршрутизация 

	SMEV-202000 
	Сообщение не прошло ФЛК [имя проверки]. Найдены ошибки. 
	ФЛК 


Требования к программному обеспечению

Модуль должен быть доработан с применением тех же языков, что и дорабатываемая система МАИС – Java, SQL, HTML, Javascript, JSON.

Для корректной работы модуля требуются следующие программные продукты:

· среда исполнения Java версии 6 и выше;

· PostgreSQL или Mysql;

· сервер приложений Tomcat или Jetty;

· криптопровайдер реализующий возможность формирования ЭП согласно ГОСТ.

Требований к рабочему месту оператора

Браузер Mozilla FireFox v19 и выше, либо Google Chrome.
Java платформа для корректной загрузки Java апплета и вызова криптопровайдера Крипто-про JSP для подписания запросов сертификатами ЭП-ОВ, ЭП-СП.

Криптопровайдер VipNet CSP либо Крипто-про CSP. Служат для получения доступа к контейнерам закрытого ключа ЭП, расположенного на съемном носителе, с последующим экспортом сертификата УЦ в операционную систему пользователя.

VipNet клиент служит для создания защищенной сети, информация в которой передается в зашифрованном виде, с целью повышения безопасности передаваемых данных.

Требования к универсальности модуля с точки зрения интеграции в сторонние ведомственные информационные системы

Встраиваемый модуль должен отличаться универсальностью с точки зрения интеграции в сторонние ведомственные информационные системы и отвечать следующим требованиям:

· единый принцип интеграции с любыми региональными информационными системами на базе WEB интерфейса. Модуль должен быть доработан таким образом, чтобы при любых изменениях в сведения ФОИВ, РОИВ, либо муниципальных органов, не требовалось дорабатывать региональные информационные системы, куда встроен данный доработанный модуль. Весь пользовательский интерфейс запроса сведений, встраиваемый в такие системы, должен транслироваться из дорабатываемого модуля в формате HTML посредством JSON(Javascript) запросов с клиентской части такой ИС;

· передача данных по зашифрованному протоколу HTTPS;

· в случае интеграции в ВИС, имеющую веб-интерфейс, не должно происходить конфликтов между визуальными интерфейсами модуля и ВИСа;

· в случае интеграции в ВИС, имеющий интерфейс отличный от веб-интерфейса, из него должен быть реализован вызов окна браузера, в котором будет происходить загрузка настроенной для услуги HTML формы с вызовом интерфейса модуля при помощи Javascript;

· взаимодействие между информационной системой и модулем происходит посредством передачи данных от первой ко второму JSON конструкцией, содержащей в себе перечень сведений, которые необходимо запросить в рамках конкретной услуги и перечень переменных, необходимых для формирования обращения.

Требования к процедуре проверки состояний обращений в доработанном модуле

В силу деления адаптеров на два типа: синхронный и асинхронный, в модуле должны быть реализована возможность проверки состояния асинхронных запросов. В данном случае модуль должен:

· получать XML документ, содержащий в себе идентификатор обращения, полученный от ФОИВа (РОИВа);

· вызывать Java-applet, описанный в пункте 2.5;

· добавлять к XML документу электронную подпись;

· направлять подписанный ЭП документ в ФОИВ (РОИВ), от которого был получен идентификатор;

· актуализировать данные о состоянии запроса в блоке, описанном в п. 2.8;

· в случае получения ответа, содержащего запрашиваемые данные, транслировать их на форму.

Электронные сервисы информационных систем участников взаимодействия могут разделяться по режиму работы в части обработки сообщений на синхронные и асинхронные электронные сервисы.

Ниже, на рисунках 1, 2 представлены схемы взаимодействия синхронных и асинхронных сервисов.


[image: image7]
Рисунок 1. Схема взаимодействия для синхронного адаптера.


[image: image8]
Рисунок 2. Схема взаимодействия для асинхронного адаптера.

Требования к соответствию методическим рекомендациям

Модуль должен соответствовать методическим рекомендациям по разработке сервисов и применению технологий электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии версии 2.4.5, либо 2.5.6 и выше.

Требование к методике передачи обращений

Встраиваемый модуль должен поддерживать подключение к региональному сегменту СМЭВа и все направляемые обращение должны передаваться либо получаться модулем по региональным адресам сервисов, зарегистрированных в СМЭВ.

Требования к надежности модуля
Модуль должен быть устойчив по отношению к программно-аппаратным ошибкам, отказам технических и программных средств, с возможностью восстановления его работоспособности и целостности информационного содержимого при возникновении ошибок и отказов.

Модуль должен обеспечивать хранение информации обо всех действиях пользователя (внесение, изменение, удаление и т.п.) в отношении объектов модуля. Модуль должен обеспечивать возможность восстановления данных из резервных копий в случае возникновения сбоев и отказов.

Модуль должен обеспечивать форматно-логический контроль ввода данных.

Выход из строя одного компонента модуля не должен влиять на работоспособность других компонент Системы.

Требования безопасности
Доступ к доработанному модулю должен быть реализован на основе принятых ролевых моделей, принципов разделения обязанностей и минимизации полномочий с использованием средств аутентификации и идентификации. В рамках модуля должен быть предусмотрен комплекс мероприятий по обеспечению информационной безопасности – защиты от несанкционированного доступа, нарушения целостности и достоверности хранящейся и передаваемой информации. 

В связи с тем, что содержащаяся в модуле информация носит конфиденциальный характер, комплекс защитных мероприятий должен обеспечить сохранность информации. 

Информационная безопасность должна обеспечиваться организационными, программными, собственными средствами модуля, средствами системного программного обеспечения.

Все защитные меры должны строго соответствовать принятым в этой сфере нормативным документам.

Требования к масштабируемости системы

При осуществлении обращений должна быть заложена основа для дальнейшей модернизации и масштабирования модуля. Под масштабированием подразумевается увеличение количества обрабатываемой информации и количества пользователей подсистемы. 

Требования к масштабируемости подсистемы заключаются в обеспечении возможности ее работоспособности в следующих случаях:

· при изменении количества потребителей информации;

· при изменении количества автоматизируемых функций;

· при изменении количества поставщиков информации.

Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Средства доработанного модуля должны обеспечивать сохранность данных и их защиту от несанкционированного использования.

В целях обеспечения сохранности данных должен быть реализован механизм резервного копирования данных (как в автоматическом, так и в ручном режиме). В целях защиты данных модуля от несанкционированного доступа должна использоваться система идентификации и аутентификации пользователей.

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должна осуществляться только при указании имени пользователя и его пароля или с использованием ЭП.

Для каждого пользователя должна быть реализована возможность назначить одну или более ролей. Роль должна регламентировать доступ пользователя модуля ее к функциям и объектам.

Требования по сохранности информации при авариях

Для обеспечения сохранности информации при авариях доработанный модуль должен обеспечивать возможность создания резервной копии программного обеспечения и баз данных.

Требования к защите от влияния внешних воздействий

В помещениях с размещенными техническими средствами, на которых функционирует модуль, должны обеспечиваться климатические условия, определяемые требованиями производителей используемых технических средств.

Требования к патентной чистоте

Патентная чистота модуля должна быть обеспечена в отношении патентов, действующих на территории Российской Федерации.

Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных проектом доработки модуля, не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав третьих лиц.

При использовании в рамках систем программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, условия, на которых передаётся право на использование (исполнение) этих программ, не должны накладывать ограничений, препятствующих использованию модуля по его прямому назначению.

Требования по стандартизации и унификации

Система должна соответствовать требованиям стандартов и спецификаций, перечисленных в Таблице 2.

Таблица 2 Список стандартов и спецификаций

	
	
	
	

	№
	Обозначение
	Спецификация
	Назначение (вид протокола, тип данных)

	Раздел А. Набор спецификаций для реализации веб-интерфейсов

	 
	HTTP
	Hypertext Transfer Protocol (HTTP) v1.1
	Протокол передачи гипертекста

	
	
	Стандарт IETF
	

	
	
	http://www.ietf.org/rfc/rfc2616.txt
	

	 
	HTML
	HTML 4.01
	Представление гипертекстовых документов (документов с перекрестными ссылками, включая абсолютные) для просмотра.

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/html4/
	

	 
	PNG
	Portable Network Graphic (PNG)
	Представление растровых двумерных статических изображений.

	
	
	ISO/IEC 15948:2004
	

	 
	GIF
	Graphics Interchange Format (GIF87)
	Представление растровых двумерных статических изображений.

	
	
	http://www.w3.org/Graphics/GIF/spec-gif87.txt
	

	 
	JPEG
	Joint Photographic Expert Group (JPEG)
	Представление растровых двумерных статических изображений с потерей данных.

	
	
	ISO/IEC 10918-1:1994
	

	
	
	ISO/IEC 10918-1:1994/Cor 1:2005
	

	 
	JavaScript
	ECMA-262
	Язык сценариев

	
	
	 http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
	

	 
	UTF-8
	ISO 10646-1:2003 / Unicode v4.0 UTF-8
	Кодирование символов

	Раздел Б. Набор спецификаций для реализаций межсистемных интерфейсов (веб-сервисов)

	 
	XML
	Extensible Markup Language (XML)
	Представление структурированных данных при межсистемном взаимодействии. Метаязык представления данных.

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/2004/REC-xml11-20040204/
	

	 
	XSD
	XML Schema Definition (XSD) v1.0 
	Описание структуры данных на метаязыке

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	XML Schema Part 1: Structures 
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/xmlschema-1/
	

	
	
	XML Schema Part 2: Datatypes
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/xmlschema-2/
	

	 
	HTTP
	Hypertext Transfer Protocol (HTTP) v1.1
	Протокол передачи гипертекста

	
	
	Стандарт IETF
	

	
	
	http://www.ietf.org/rfc/rfc2616.txt
	

	 
	SOAP
	Simple Object Access Protocol (SOAP) v1.1
	Доступ к объектам данных и функциям смежных систем

	
	
	http://www.w3.org/TR/soap11/
	

	 
	WSDL
	Web Services Description Language (WSDL) v1.1
	Описание интерфейсов межсистемного взаимодействия

	
	
	http://www.w3.org/TR/wsdl
	

	 
	UDDI
	Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) v2.0
	Обнаружение сервисов межсистемного взаимодействия

	
	
	http://www.uddi.org
	

	 
	UTF-8
	ISO 10646-1:2003 / Unicode v4.0 UTF-8
	Кодирование символов

	Раздел В. Спецификации файловых форматов

	 
	XML
	Extensible Markup Language (XML)
	Представление структурированных данных при межсистемном взаимодействии. Метаязык представления данных.

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/2004/REC-xml11-20040204/
	

	 
	PDF
	Portable Document Format - PDF 1.4 (PDF/X-2)
	Независимое от устройства вывода представление документов с сохранением разметки страниц.

	
	
	ISO 15930-5:2003
	

	 
	HTML
	HTML 4.01
	Представление гипертекстовых документов (документов с перекрестными ссылками, включая абсолютные) для просмотра.

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/html4/
	

	 
	PNG
	Portable Network Graphic (PNG)
	Представление растровых двумерных статических изображений.

	
	
	ISO/IEC 15948:2004
	

	 
	GIF
	Graphics Interchange Format (GIF87)
	Представление растровых двумерных статических изображений.

	
	
	http://www.w3.org/Graphics/GIF/spec-gif87.txt
	

	 
	JPEG
	Joint Photographic Expert Group (JPEG)
	Представление растровых двумерных статических изображений с потерей данных.

	
	
	ISO/IEC 10918-1:1994
	

	
	
	ISO/IEC 10918-1:1994/Cor 1:2005
	

	 
	CSS
	Cascading Style Sheets Language, level 2 revision 1 (CSS2.1)
	Описание оформления веб-страниц

	
	
	Стандарт W3C
	

	
	
	http://www.w3.org/TR/CSS21/
	

	 
	UTF-8
	ISO 10646-1:2003 / Unicode v4.0 UTF-8
	Кодирование символов

	 
	ZIP
	ZIP 2.0
	Архивирование данных

	
	
	http://www.pkware.com/business_and_developers/developer/popups/appnote.txt
	

	Раздел Д. Электронная почта

	 
	SMTP
	Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
	Транспорт электронной почты

	
	
	RFC 821, 822, 2821
	

	 
	MIME
	Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) 1.0
	Передача файловых вложений в сообщениях электронной почты

	
	
	RFC 2045-2049
	

	 
	UTF-8
	ISO 10646-1:2003 / Unicode v4.0 UTF-8
	Кодирование символов


Описание алгоритма миграции функционала запроса сведений от РОИВ к ФОИВ

В данном разделе описана схема интеграции ИС МАИС  с программным модулем, позволяющем отправлять сообщения веб-сервисам сторонних ведомственных систем и обрабатывать полученные результаты (Модуль межведомственного взаимодействия ММВ). 

ММВ – должно быть реализовано как отдельное приложение, написанное на том же языке, что и МАИС и позволяющее организовать взаимодействие информационной системы-потребителя (ИС РОИВ/ФОИВ) и информационной системы-поставщика (ИС ФОИВ/РОИВ Поставщика) в рамках СМЭВ. 
7.1.3.1 Общие требования к ММВ
· Модуль должен иметь интуитивно понятный и приятный интерфейс для создания запроса к федеральному органу власти и для отображение полученного ответа.

· Перечень возможных межведомственных запросов для отправки в ФОИВ указан в приложении 2 к данному ТЗ.

7.1.3.2 Логическая схема деплоймента
· На сервере Департамента информационных и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области необходимо создать виртуальную машины для установки приложения со следующими параметрами:

· 2Гб ОЗУ

· 1 CPU

· 100Гб места

· ММВ должен хранить следующие данные

· Данные о направленных обращениях;

· Данные о полученных ответах на обращения;

· Данные о текущем состоянии обращений;

· Данные о времени направлений обращений;

· Данные о времени получений ответов на обращения;

· Данные о кодах направленных обращений;

· Данные об уникальных идентификаторах направленных обращений.

· Данные о принятых запросах;

· Данные о предоставленных ответах на запросы;

· Данные о текущем состоянии запросов;

· Данные о времени направлений запросов;

· Данные о времени предоставление ответов на запросы;

· Данные о кодах поступивших запросов;

· Данные об уникальных идентификаторах поступивших запросов.

Схема взаимодействия модулей указана на схеме 1:
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Схема 1. Схема взаимодействия модулей

7.1.3.3 Обобщенная схема взаимодействия модуля межведомственного взаимодействия с ИС МАИС

В рамках взаимодействия системы-потребителя (ИС РОИВ/ФОИВ) с системой-поставщиком (ИС ФОИВ Поставщика) для получения сведений, в асинхронном или синхронном режиме, участвуют следующие типы сообщений:

· первичный запрос (заявление) на получение необходимых сведений;

· ответ на запрос на получение сведений, содержащий идентификатор запроса, присвоенный запросу на стороне системы-поставщика (в случае асинхронного взаимодействия) или результат операции (в случае синхронного взаимодействия), либо код отрицательного результата обработки;

· повторный запрос на получение результата запроса на получение сведений по полученному ранее идентификатору запроса (в случае асинхронного взаимодействия);

· ответ на повторный запрос на получение сведений, содержащий результат обработки или код отрицательного результата (в случае асинхронного взаимодействия).

7.1.3.4 Логическая схема взаимодействия адаптеров с ИС МАИС
Логическая схема взаимодействия модуля межведомственного взаимодействия и ИС МАИС указана на рисунке 3.

Алгоритм взаимодействия ИС МАИС и адаптеров должен выглядеть следующим образом:

[image: image1.emf]ИС МАИС при нажатии на форме кнопки "Межведомственные запросы" производит отправку сообщения на сервер, на котором расположен модуль, в следующем формате: где:

· 'tpNumber' : tpNumber, - уникальный номер экземпляра заявления (используется для того чтобы в дальнейшем, при подгрузке страницы, ранее созданные запросы были отображены, или, в том случае, если потребуется просмотреть результаты запросов по завершенной услуге);

· [image: image11.png]


'data' : JSON.stringify(data) - ассоциативный массив формата:

где:

· name верхнего уровня массива – это, ID адаптеров «сведений» которые требуется запрашивать в услуге;

· value – это ассоциативный массив хранящий список полей адаптера, а также данные для их предзаполнения;

В результате отправки сообщения передается полностью сформированный html-код, готовой к работе страницы, содержащей:

· перечень требуемых адаптеров;

· предзаполнение полей;

· UI (логика, сss);

· требуемые для UI скрипты и пр.

Полученный код ИС МАИС должна выводить в виде всплывающей html-страницы (прототип интерфейса, а так же последовательность действий пользователя системы при отправке межведомственных запросов указаны на рисунке 4).
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Рисунок 4. Прототип интерфейса.
7.2 Требования к доработкам интерфейса информационной системы

7.2.1 Отображение, печать и опись документов

· Документы, приложенные заявителем должны отображаться в виде таблицы (без обрамления). Для каждого документа должен быть указан порядковый номер и наименование, причём наименование документа должно совпадать с тем наименованием, которое указано при загрузке.

· Модуль должен предоставлять простой и удобный интерфейс для просмотра и скачивания документов. Должна быть возможность просмотреть документ в online-режиме. При нажатии на кнопку «Просмотреть» должно появляться всплывающее окно, содержащее изображение. 

· На форме «Файлы» должна быть возможность напечатать приложенные заявителем  документы. Для документов, формирующихся внутри процесса, шаблоны должны быть оформлены так, чтобы информация максимально плотно заполняла рабочую область для минимизации расхода бумаги.

· После прикрепления всех необходимых документов, должна быть возможность сгенерировать документ "Расписка в получении документов". Документ должен содержать наименование услуги,  исходящий номер заявления,  дату приёма документов,  Ф.И.О. заявителя,  Ф.И.О. лица, принявшего документы,  полный список представленных документов. Также должна быть реализована возможность редактирования документа в online – режиме, то есть при нажатии на кнопку «Просмотреть» должно появляться всплывающее окно со всеми переменными с возможностью редактирования. После сохранения документ должен быть доступен в формате  "PDF", "DOC", "DOCX" и иметь наименование «Расписка в получении документов_Номер_заявления_от_Дата_подачи_заявления».  
7.2.2 Требования к заявлению

· При прохождении процесса исполнения услуги на всех шагах должна присутствовать информация о заявителе. Данное требование необходимо реализовать в виде блоков полей  с полным и кратким набором информации о заявителе. По умолчанию должен быть открыт блок с кратким набором информации, содержавший Ф.И.О. заявителя, контактные данные. При активации кнопки «Показать полную информацию», должен открываться блок, содержащий всю информацию по заявлению. 

· В заявлении должно присутствовать поле, предзаполняемое идентификатором МАИС, а так же, если заявление поступило с МФЦ или ЕПГУ, на форме должен отображаться внешний номер с пометкой, из какой системы поступила заявка. 

7.2.3 Прочие требования

· Интерфейс должен быть прост и удобен, рабочая область экрана должна быть использована рационально. Логотип должен быть уменьшен в два раза, количество элементов прокрутки экрана должно быть минимизировано. Для страниц «Каталог услуг», «Исполнение услуги», «Услуги, зарегистрированные мной» должен быть реализован фильтр по компонентам каждого столбца в отдельности в совокупности по всем. На страницах «Исполнение услуг», «Услуги, зарегистрированные мной» должно отображаться количество активных заявок (заявок, которые требуют рассмотрения) отдельным полем. 

· Доработанный модуль должен иметь возможность поиска заявителя/заявки по различным личным данным. Для заявителя, являющегося Физическим лицом параметрами поиска должны быть: Ф.И.О., Адрес, Данные документа, удостоверяющего личность и т.д., для Юридического лица параметры поиска:  Наименование, организационно-правовая форма, ИНН ЮЛ и т.д., для Индивидуального предпринимателя:  Ф.И.О., Адрес, ИНН ИП и т.д.) . 

· На странице «Главная» должны содержаться блоки в виде таблиц, отсортированные по виду заявок: Заявки, заведённые мной, Внешние (заявки с ЕПГУ/МФЦ), Заявки МАИС (заявки, требующие исполнения), «Отработанные заявки». В каждом блоке должна быть внутренняя  прокрутка данных, и кнопка «Скрыть» («Показать»- в случае если блок скрыт) и поле, содержащее количество заявок в текущем блоке. 
· Внутри модуля все поля, предназначенных для ввода адресов, должны быть реализованы в виде КЛАДР. КЛАДР должен открываться при нажатии на кнопку «Изменить адрес» в виде всплывающего окна. На форме со справочниками (КЛАДР)  должна быть реализована возможность ввода адреса вручную и автоматическое определение почтового индекса в поле «Почтовый индекс». Заполнение полей «Город», «Населённый пункт», «Дом» и «Квартира» должны заполняться по правилам: 

· если значение поля «Город» не выбрано, то поле «Населенный пункт» обязательно должно быть выбрано;

· если значение поля «Город» не выбрано, то поле «Населенный пункт» обязательно должно быть выбрано;

· при установке флага «Нет» для поля «Дом», поле «Корпус» обязательно для заполнения;

· если ввод данных в поле «Квартира» не требуется, то установите флаг «Нет» для этого поля.


· Поле «ИНН» должно присутствовать только на тех формах оказания услуг  использование информации, о котором предусмотрено регламентом оказания услуги.  Во всех  заведенных услугах (в ИС МАИС) в которых присутствует поле ИНН, где использование информации об ИНН не предусмотрены регламентом оказания услуги, требуется убрать указанное поле. 

· Требуется реализовать функционал, позволяющий вести учет времени выполнения каждой операции в рамках технологического процесса при обработки заявки и собирать полученные данные в едином хранилище.

7.3 Требования к формированию реестра данных Министерства транспорта

· Модернизированная Система должна предоставлять возможность раз в неделю  формировать сводный реестр выданных лицензий по услуге «Выдача разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси».

· Доработанный модуль должен предоставлять возможность использования следующих справочников в услуге «Выдача разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси»: 

· справочник марок автомобилей;

· справочник районов.

· Доработанный модуль должен предоставлять возможность оказания услуги «Выдача разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси» не в полном виде: в случае присутствия повторяющихся параметров в заявлении (к примеру, марка автомобиля) модуль должен предоставлять возможность работать в рамках данной услуги отдельно по каждому из данных параметров (к примеру, на один из указанных в заявлении автомобилей лицензия будет выдана, на второй нет).

7.4 Синхронизация МАИС-ЦПГУ, МАИС-ПГУ

Модерназированная Система должна автоматически синхронизировать документы в рамках предоставляемых услуг с ЦПГУ (Центр Приема Государственных Услуг). В случае изменения в ИС МАИС перечня документов для предоставления заявителем, данные изменения должны автоматически появиться в ЦПГУ

Услуги, доступные в МАИС должны быть реализованы таким образом, что файл результата оказания услуги обязателен для формирования и отправки на ЕПГУ (ЦПГУ) 

7.5 Требования к доработке модуля «Реестр граждан, состоящих на учете на бесплатное предоставление в собственность земельных участков»

7.5.1 Общие сведения

Данный раздел - техническое задание на оказание услуг по доработке модуля «Реестр граждан, состоящих на учете на предоставление земельных участков в собственность бесплатно» для ИС МАИС, используемой в департаменте имущества и земельных отношений Новосибирской области, администрациях муниципальных районов и городских округов Новосибирской области, ответственных за обеспечение предоставления в собственность граждан бесплатно земельных участков, находящихся в собственности Новосибирской области, на территории населенных пунктов, в муниципальной собственности, земельных участков, собственность на которые не разграничена (далее в п 7.5 – ТЗ), является основополагающим документом, определяющим требования и порядок оказания услуг по доработке указанного модуля.

7.5.2 Назначение и цели

Назначение:

· Расширение функционала модуля ИС МАИС «Реестр».

· Доработка существующего функционала ИС МАИС.

· Доработка сервиса взаимодействия с ЕПГУ.

Цели:

Доработка модуля «Реестр граждан, состоящих на учете на предоставление земельных участков в собственность бесплатно» (далее – Реестр) для ИС МАИС, используемой в департаменте имущества и земельных отношений, администрациях муниципальных районов и городских округов Новосибирской области, ответственных за предоставление земельных участков, находящихся в собственности Новосибирской области, на территории населенных пунктов, в муниципальной собственности, земельных участков, собственность на которые не разграничена,  в собственность граждан бесплатно.

7.5.2.1  Характеристика объектов автоматизации

В рамках расширения функционала модуля «Реестр» для ИС МАИС, обеспечивающего учет граждан, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, предусмотрена доработка Реестра, позволяющая осуществлять внесение сведений о гражданах, в отношении которых принято решение о предоставлении земельных участков в собственность бесплатно, в Реестр, а также о необходимом земельном участке в автоматическом режиме из ИС МАИС. 

Объектами автоматизации модуля «Реестр» ИС МАИС являются рабочие места сотрудников департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области, администраций муниципальных районов и городских округов Новосибирской области, ответственных за обеспечение предоставления земельных участков, находящихся в собственности Новосибирской области, на территории населенных пунктов, в муниципальной собственности, земельных участков, собственность на которые не разграничена, в собственность граждан бесплатно. Доступ Исполнителя к серверу, на котором размещается дорабатываемый программный комплекс, предоставляется Заказчиком.

7.5.3 Требования к доработке модуля

7.5.3.1 Требования к оказываемым услугам

Общие требования

Модуль «Реестр» для ИС МАИС находится в стадии промышленной эксплуатации, оказание услуг по доработке программного комплекса не должно сказываться на работе пользователей ИС МАИС и должно сопровождаться резервным копированием данных. Разрабатываемый функционал должен поддерживать внедренный ранее и наследовать данные, хранящиеся и обрабатываемые в системе.

Доработанный модуль должен обеспечивать работоспособность функционала, указанного в данном ТЗ. Логика реализации функционала в системе должна соответствовать узаконенной процедуре и учитывать требования Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

Доработка системы должна удовлетворять нижеперечисленным требованиям.

1 Система должна представлять собой программный продукт, адаптированный для работы в различных операционных средах(GNULinux, WindowsXP/Vista/7) при использовании WEB приложения;

2 Система должна обеспечивать уникальность отправленных в СМЭВ запросов и полученных ответов для их идентификации, хранить всю необходимую информацию для составления отчётности и мониторинга состояния взаимодействия пользователей с подключёнными электронными сервисами. 

3 Интерфейс Системы должен быть на русском языке. Термины и обозначения, используемые в интерфейсе, не должны выходить за рамки профессиональной области специалистов, работающих с Системой; работа с интерфейсом не должна требовать от пользователя специализированной подготовки; 

4 Система должна иметь единую базу данных, интегрированную в централизованное хранилище, расположенное на серверах ДИиРТТ, с предоставлением удаленного защищенного доступа через WEB-интерфейс;

5 Разграничение прав доступа в Системе должно учитывать организационную структуру органа или учреждения, оказывающего услугу или выполняющего функцию, т.е. должно быть обеспечено соответствие «роль – должность»;

6 В системе должна быть исключена возможность отправки посторонних запросов, не привязанных к оказываемой услуге или выполняемой функции, за счёт авто-заполнения ключевых полей в отправляемом сообщении в качестве запроса и логики, определённой для каждого запроса индивидуально, в том числе с целью упрощения заполнения данных для запроса. 

7 При доработке модуля системы должно использоваться открытое программное обеспечение;

8 Электронный сервис ИС МАИС должен соответствовать «Методическим рекомендациям по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии» последней версии на момент сдачи оказанных услуг по данному техническому заданию. Методические рекомендации по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии, размещены на технологическом портале СМЭВ (www.smev.gosuslugi.ru).

9 По результатам доработки модуля «Реестр» ИС МАИС интерфейс Системы должен остаться на русском языке. Термины и обозначения, возникшие в процессе доработки ИС МАИС, не должны выходить за рамки профессиональной области специалистов, работающих с ИС МАИС; работа с интерфейсом не должна требовать от пользователя специализированной подготовки;

10 По результатам доработки модуля «Реестр»   ИС МАИС в системе должна сохраниться защита обрабатываемых персональных данных граждан, имеющих право на получение земельных участков в собственность бесплатно, в соответствии с требованиями безопасности информации, выдвигаемыми руководящими документами и действующим законодательством Российской Федерации.

7.5.4 Описание требования на доработку модуля ИС «Реестр»

В рамках расширения функционала модуля «Реестр граждан, состоящих на учете на бесплатное предоставление в собственность земельных участков» для ИС МАИС, обеспечивающего учет граждан, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, требуется реализовать функционал ИС описанный в пункте 7.5.4 Технического задания.

7.5.4.1 Разграничение прав доступа пользователей

Требуется реализовать разграничение прав доступа пользователей модуля «Реестр». Требуется  реализовать 36 сайтов для всех органов местного самоуправления и департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области (далее-органы власти), участвующих в формировании Сводного реестра. Специалисты каждого органа власти, работающие с модулем «Реестр» имеют доступ только к тем заявкам, которые поступили непосредственно в данный орган власти. В каждом из 36-ти органов власти ведется свой реестр. Специалисты Департамента имущественных и земельных отношений должны иметь возможность просматривать реестр каждого из 36-ти органов власти. Требуется добавить возможность формирования сводного реестра по всем органам власти. Сводный реестр является результатом конкатенации 36-ти реестров всех органов власти.

7.5.4.2 Обновление схемы технологического процесса включения заявителя в Реестр

В рамках доработки модуля «Реестр» технологический процесс постановки/отказа от постановки в очередь на получение бесплатного земельного участка должен быть реализован в соответствии со схемой, указанной на рисунке 20 и алгоритмом, описанном ниже.

 

Алгоритм прохождения технологического процесса.

ШАГ1. Регистрация заявления сотрудником органа власти с ролью «Канцеляр». Заполнение карточки заявителя (входящий номер заявления, дата заявления, ФИО заявителя). Прикрепление электронных копий представленных заявителем документов. Формирование расписки в приеме документов.

ШАГ2. Назначение поступившей заявки на курирующего заместителя/руководителя органа власти.

ШАГ3. Переназначение поступившей заявки на начальника отдела.

ШАГ4. Назначение поступившей заявки на ответственного исполнителя.

ШАГ5. Проверка ответственным специалистом полноты и корректности предоставленных сведений. Подготовка проекта-уведомления о принятом решении.

ШАГ6. Автоматическая проверка – сравнение со всеми гражданами, ранее добавленными в Сводный реестр и состоящими на учете в органах власти, а также получившими желаемый участок. Сравнение идет одновременно по следующим параметрам:


- Фамилия заявителя;


- Имя заявителя;


- Отчество заявителя;


- Номер документа, удостоверяющего личность;


- Серия документа, удостоверяющего личность;


- Дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

В случае если в результате поиска заявитель был найден в Сводном реестре, требуется добавить оповещение ответственного специалиста об этом в виде сообщения с текстом «Данный заявитель не имеет права на предоставление земельного участка, т.к. получил его в ином уполномоченном органе как – указывается льгота заявителя». При наличии оснований ответственный исполнитель заполняет оставшиеся поля карточки заявителя.

ШАГ7.2. В случае, если заявителю отказано в постановке на учет происходит переназначение входящей заявки на специалиста с ролью «Канцеляр». Информирование заявителя о принятом решении.

ШАГ7.1.  Автоматическое присвоение заявителю чернового учетного номера очереди в «рабочей системе». Алгоритм присвоения учетного номера очереди следующий:

Принятые обозначения: 

date – некая фиксированная дата, все решения по всем заявкам, зарегистрированным до даты date, уже приняты, Сводный реестр сформирован. 

Number – наибольшее значение учетного номера очереди в Реестре текущего органа власти (учетный номер очереди последнего человека, добавленного в Реестр).

N – количество заявок, зарегистрированных в день date в текущем органе власти.

Если зарегистрированная в день date заявка доходит до ШАГ7.1, значит по данной заявке принято предварительное положительное решение.

Z1,…., ZK – упорядоченный по дате (в порядке возрастания) перечень всех заявок, дошедших до ШАГ7.1. и зарегистрированных в день date (Z1 – самая первая по времени зарегистрированная заявка, ZK – самая последняя по времени зарегистрированная заявка в день date).

Автоматическое присвоение учетного номера очереди, номера присваиваются всем заявкам, по которым принято положительное решение, по следующему правилу:

Z1 присвоится учетный номер очереди (Number+1)

Z2 присвоится учетный номер очереди (Number+2)

…

ZK присвоится учетный номер очереди (Number+К)

Назначение рассматриваемой заявки на начальника отдела.

ШАГ8.  Проверка и согласование проекта уведомления начальником отдела. Начальник отдела имеет возможность изменения проекта уведомления, подготовленного ответственным исполнителем. Передача согласованного проекта уведомления курирующему заместителю/руководителю органа власти.

ШАГ9. Подписание проекта уведомления курирующим заместителем/руководителем органа власти. Принятие окончательного решения.

ШАГ9.2. В случае, если заявителю отказано в постановке на учет происходит переназначение входящей заявки на специалиста с ролью «Канцеляр». Информирование заявителя о принятом решении.

ШАГ9.1. В случае согласования и подписания проекта уведомления с автоматическим присвоенным учетным номером в «рабочей системе», он считается утвержденным и включается (автоматически переходит) в Реестр. Назначение заявки на ответственного специалиста.

ШАГ10. Формирование уведомления о принятом решении (в бумажном варианте). Информирование заявителя.

ШАГ11.1. Утверждение окончательного решения курирующим заместителем/руководителем органа власти.

ШАГ11.2. Включение заявителя в Реестр является основанием для последующего предоставления земельного участка в порядке очередности.

Сортировка в Реестре должна автоматически осуществляться в зависимости от категории льготы заявителей – сначала категории, имеющие первоочередной право (инвалиды войны, граждане, имеющие трех и более детей), далее иные льготные категории граждан, включенные в Реестр. Сортировка должна осуществляться по учетному номеру очереди. После предоставления земельного участка ответственный специалист органа власти должен иметь возможность внесения информации о предоставлении земельного участка в Реестр.

ШАГ12. Назначение заявки на канцелярию, канцелярия оповещает заявителя о принятом решении.

ШАГ 13. Внесение информации в Реестр (после получения заявителем земельного участка). Завершение процесса.

7.5.4.3 Возможность добавления заявителя в реестр по льготной категории «Семья, имеющая ребенка-инвалида»
В случае обращения заявителя по льготной категории «Семья, имеющая ребенка-инвалида» требуется добавить возможность добавления данных о членах семьи в формате данных заявителя. Реализация должны быть выполнена по следующим правилам: 

· В случае выбора на вкладке «Льготы» в выпадающем списке «Категория заявителя» значения «Семья, имеющая ребенка-инвалида» в портлет на вкладку «Льготы» требуется добавить кнопку «Добавить члена семьи». 

· При нажатии на кнопку «Добавить члена семьи» в портлет требуется поместить клонируемую панель «Информация о члене семьи».

· Содержание панели «Информация о члене семьи» совпадает с информацией, содержащейся во вкладке «Личные данные».

· Минимальное количество клонируемых панелей с информацией о членах семьи – 1. Максимальное количество не ограничено. В случае, если не заполнена информация на всех членов семьи заявителя, переход далее по forkflow должен быть недоступен.

· На вкладку «Льготы» требуется добавить кнопку «Проверить заявителя», по нажатию на которую происходит следующая последовательность процедур:

· Каждого из добавленных членов семьи заявителя требуется сравнивать cо всеми заявителями, ранее добавленными в реестр и получившими желаемый земельный участок. Сравнение идет одновременно по следующим параметрам:

· Фамилия заявителя;

·  Имя заявителя;

· Отчество заявителя;

·  Номер документа, удостоверяющего личность;

· Серия документа, удостоверяющего личность;

· Дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

· В случае если в результате поиска, хотя бы один из членов семьи заявителя был найден в реестре (уже получил земельный участок), требуется добавить оповещение специалиста об этом в виде push-сообщения с текстом «Данная семья не имеет права на получение земельного участка, т.к. один из ее членов уже получил земельный участок»;

· В случае, если в результате поиска, хотя бы один из членов семьи заявителя был найден в реестре, в workflow технологического процесса требуется исключить возможность постановки текущего заявителя в очередь на земельный участок – данного заявителя нельзя включить в реестр, исключается возможность перехода по ветке постановки заявителя в очередь, исключается возможность формирования всех положительных уведомлений;

· В случае выбора льготы «Семья, имеющая ребенка-инвалида» на шаге «Проверка» технологического процесса требуется осуществлять поиск в Сводном реестре не только заявителя, но и членов его семьи.

7.5.4.4 Доработка контекстного поиска

Требуется доработать контекстный поиск – добавить возможность поиска по ключу «Текущий номер в районе» с возможностью указания диапазона номеров.  Выбор диапазона номеров осуществляется из двух виджетов типа «Выпадающий список». В первом выпадающем списке требуется реализовать возможность выбора всех имеющихся номеров заявок в текущем районе. Во втором выпадающем списке должна быть возможность выбора номеров заявок, превосходящих по номеру значение, выбранное в первом выпадающем списке. В обоих выпадающих списках должна быть возможность поиска значений по справочнику номеров заявок. В обоих выпадающих списках должны быть реализована возможность ввода номера заявления не содержащегося в справочнике номеров заявлений. 

7.5.4.5 Получение информации о текущем состоянии очереди в автоматическом режиме
Реализовать функционал получения заявителем в автоматическом режиме сведений о текущем состоянии своей очереди. Заявитель должен получить запрашиваемую информация выполнив следующие действия:

	Действие пользователя
	Результат
	Форма отображения результата

	Переход по ссылке mais.nso.ru
	Происходит открытие портала «МАИС»
	Отображение главной страницы МАИС

	Нажатие на гиперссылку «Информация для заявителей», расположенную в навигационной панели
	Происходит переход в раздел «Информация для заявителей»
	Отображение страницы «Информация для заявителей», содержащей раздел следующего содержания: «В случае, если Вы подавали заявление на включение в Реестр граждан, состоящих на учете на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, и хотите узнать текущее состояние своей очереди, нажмите на Ссылку. 

	Нажатие на гиперссылку Ссылка
	У заявителя появляется возможность ввести свои личные данные и узнать текущее состояние своей очереди
	Отображение страницы «Информация для заявителей», содержащей раздел следующего содержания: «В случае, если Вы подавали заявление на включение в Реестр граждан, состоящих на учете на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, и хотите узнать текущее состояние своей очереди, нажмите на ссылку.

После нажатия на гиперссылку на странице появляется комментарий «Для получения информации о текущем состоянии очереди на предоставление земельного участка необходимо заполнить поля, расположенные ниже.  Появляются поля: «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Серия документа, удостоверяющего личность», «Номер документа, удостоверяющего личность», «Дата выдачи документа, удостоверяющего личность», кнопка «Запросить информацию»

	Нажатие на кнопку «Запросить информацию»
	Выводится таблица – часть Сводного реестра. Отображается только информация о пользователе, запросившем данные. Выводится комментарий с пояснениями.
	Отображение страницы «Информация для заявителей». Отображается вся информация из предыдущего пункта. Отображается таблица – часть Сводного реестра, касающаяся только пользователя, о котором идет запрос информации. Ниже таблицы отображается комментарий с пояснениями:

В {Орган исполнительной власти} Ваш номер очереди {Номер очереди района} перед Вами в очереди в данном органе власти зарегистрировано {Количество человек, у которых номер очереди меньше и которые еще не получили земельный участок}, при этом в данном органе власти количество человек, имеющих первоочередное право на получение земельного участка {Количество человек, у которых номер очереди меньше, тип льготы относится к первоочередным, и которые еще не получили земельный участок}. (далее информация выводится только если заявитель относится к категории граждан имеющих первоочередное право на получение земельного участка). Ваша категория льгот относится к разряду первоочередных.

Аналогично информация выводится по всем органам власти, в которых заявитель состоит на учете.


7.5.4.6 Дополнительные доработки
· Требуется реализовать возможность импорта информации из реестра (как всего массива, так и по определенным критериям и группам критериев) в формат MS EXCEL.

· Добавить отображения полей «Место проживания», «Контактный телефон» в формате полного вида.

· Добавить возможность формирования писем-уведомлений, приказов, распоряжений по заданным шаблонам оператора, по выполненной выборке оператора.

· Добавить возможность выгрузки и печати статистической отчетности.

· Переименовать поля: «Основания для получения» на «№ решения о получении з.у.», «Дата приказа» на «Дата решения о получении з.у.», «№ очереди в районе» на «№ очереди в уполномоченном органе»; «Текущий № в очереди района» на «текущий № очереди в уполномоченном органе»

· Добавить возможность сохранения контактного номера телефона во вкладке «Личные данные».

· Добавить возможность заполнения вкладки «Данные о выдаче» 

· Поиск по заявителям должен осуществляться по целиком введенным данным. В данный момент поиск осуществляется по отдельно введенным параметрам.

· В сокращенной информации о заявителе требуется отображать поле «Контактный телефон».

· Добавить возможность клонирования поля «Желаемый район» и «Телефон» с возможностью переименовывать подписи к клонируемым полям.

· Добавить возможность регистрации вносимых изменений в Реестре по каждой записи. Реализуемый функционал должен позволять ответить на вопрос «Когда и кем были внесены изменения в Реестр?»

7.6 Обновление описания и перечня документов в карточке услуги

Требуется внести изменения в описание услуг. Конкретные изменения описаны ниже.

545000002 Регистрация центров технического обслуживания контрольно-кассовой техники внесение изменений 

· Индекс услуги: 545000002

· Заголовок: Регистрация центров технического обслуживания контрольно-кассовой техники 

Описание:

· Получателями государственной услуги являются:

юридические лица, индивидуальные предприниматели, желающие получить государственную услугу, а также физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с органами исполнительной власти при предоставлении государственной услуги.

· Результат предоставления услуги:

1 выдача свидетельства о регистрации центра технического обслуживания контрольно-кассовой техники;

2 отказ в выдаче свидетельства о регистрации центра технического обслуживания контрольно-кассовой техники.

· Услуга оказывается бесплатно.

· Срок предоставления услуги:

срок предоставления государственной услуги устанавливается с момента регистрации заявления в журнале регистрации заявлений и не может превышать 30 рабочих дней.

· Рабочий процесс: Полный Процесс

Заявление: Требуется 

1 копия(и) договора(ов) с поставщиком(ами) о техническом обслуживании и ремонте контрольно-кассовой техники;

2 перечень моделей контрольно-кассовой техники, принимаемых на техническое обслуживание и ремонт в соответствии с договором(ами)

3 с поставщиком(ами);

4 копия устава и, если она не заверена нотариусом, - с предъявлением оригинала;

5 справка о наличии полного комплекта документации, рекомендуемой поставщиком для качественного проведения технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовой техники, заверенную поставщиком;

6 справка о наличии оборудования и измерительных приборов, рекомендуемых поставщиком для технического обслуживания, программирования, диагностики и ремонта контрольно-кассовой техники, заверенную поставщиком;

7 справка о наличии специалистов, прошедших обучение у поставщика или в организации, получившей право на обучение от поставщика, заверенную поставщиком

8 копии документов, подтверждающих наличие у заявителя производственных помещений (в случае если права на них не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним).

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен соответствовать перечню документов из описания услуги.

545000010 Предоставление информации, содержащейся в реестре розничных рынков, расположенных на территории Новосибирской области 

· Индекс Услуги:545000010 

· Заголовок: Предоставление информации, содержащейся в реестре розничных рынков, расположенных на территории Новосибирской области. 

Описание: 

· Получателями государственной услуги являются:

индивидуальный предприниматель, физическое или юридическое лицо, либо их уполномоченные представители, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

· Результат предоставления услуги:

1 предоставление информации, содержащейся в реестре розничных рынков, расположенных на территории Новосибирской области;

2 отказ в предоставлении информации, содержащейся в реестре розничных рынков, расположенных на территории Новосибирской области. 

· Услуга оказывается бесплатно.

· Срок предоставления услуги:

Срок предоставления государственной услуги устанавливается с момента регистрации заявления в журнале регистрации заявлений и не может превышать 15 рабочих дней.

В случае направления заявления в Минпромторг НСО в электронной форме, срок предоставления государственной услуги не может превышать 10 рабочих дней.

· Рабочий процесс: Полный Процесс 

· Заявление: Требуется 

544500006 Предоставление субсидий застройщикам, осуществляющим строительство индивидуального жилья в сельских поселениях Новосибирской области 

· Индекс Услуги:545000010 

· Заголовок: Предоставление субсидий застройщикам, осуществляющим строительство индивидуального жилья в сельских поселениях Новосибирской области.

Описание:

· Получатели услуги:

1 Совершеннолетние граждане Российской Федерации, зарегистрированные по месту жительства на территории муниципальных районов Новосибирской области не менее одного года на день обращения за субсидиями, а также граждане, имеющие троих и более несовершеннолетних детей, собственных и (или) усыновленных, зарегистрированные по месту жительства на территории Новосибирской области, имеют право на предоставление субсидий на строительство индивидуальных жилых домов в муниципальных районах Новосибирской области в соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 01.04.2010. №102 «О государственной поддержке застройщиков, осуществляющих строительство индивидуальных жилых домов в муниципальных районах Новосибирской области».

2 Законные представители или доверенные лица вышеуказанных лиц.

· Срок предоставления услуги:

1 рассмотрение документов, указанных в пункте 10 настоящего Административного регламента, осуществляется в течение 30 дней с момента представления гражданином указанных документов в Министерство;

2 Отдел один раз в месяц до 25 числа текущего месяца формирует проект реестра застройщиков - физических лиц по Новосибирской области (далее - реестр) и направляет Губернатору Новосибирской области для утверждения;

3 Перечисление суммы целевой субсидии на счет заявителя осуществляется в течение трех месяцев с даты утверждения Губернатором Новосибирской области реестра. Финансирование компенсации осуществляется в течение трех месяцев со дня представления документов, подтверждающих ввод индивидуального жилого дома в эксплуатацию и фактические расходы на строительство индивидуального жилого дома.

4 Общий срок оказания государственной услуги – 2 года.

· Документы, необходимые для предоставления:

1 Заявление о предоставлении субсидии по форме согласно приложению N 1 к настоящему Административному регламенту;

2 Копии всех страниц паспорта гражданина и всех совершеннолетних членов семьи (несовершеннолетних детей в возрасте от 14 лет), копии свидетельств о рождении несовершеннолетних детей в возрасте до 14 лет. К членам семьи гражданина-заявителя применительно к настоящему Положению относятся супруга (супруг), несовершеннолетние дети.

3 Схему планировочной организации земельного участка (ситуационный план, расположение проектируемого индивидуального жилого дома, существующих и планируемых строений на участке), согласованную органом, выдавшим разрешение на строительство;

4 Копию правоустанавливающего документа на земельный участок, на котором будет осуществляться либо осуществляется строительство индивидуального жилого дома;

5 Эскизный проект индивидуального жилого дома, выполненный организацией, осуществляющей деятельность по проектированию в соответствии с уставом, содержащий:

a. пояснительную записку (описание объекта, технические условия, материалы конструкций);

b. поэтажные планы с приведением экспликации помещений;

c. отображение фасадов;

d. архитектурные разрезы.

6 Локальный сметный расчет на строительство индивидуального жилого дома с приложением ведомости объемов работ и материалов, составленный организацией, осуществляющей деятельность по составлению строительных смет в соответствии с уставом.

Примечание: Услуга должна быть доступна для получения только физическими лицами.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен соответствовать перечню документов из описания услуги.

544200002  Выдача разрешений на содержание и разведение охотничьих ресурсов в полувольных условиях

· Индекс Услуги: 544200002  

· Заголовок: Выдача разрешений на содержание и разведение охотничьих ресурсов в полувольных условиях.

Требуется изменить перечень прикрепляемых документов в соответствии с описанием ниже:

· Заявление о получении Разрешения, составленное в произвольной форме, подписанное заявителем (его уполномоченным представителем) и содержащее следующую информацию:

1 план вольера (место расположения, границы и площадь вольерного комплекса);

2 проект содержания (разведения) охотничьих ресурсов в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания, включающий расчет максимальной численности особей охотничьих ресурсов, допустимой к содержанию в вольере, рационы кормления животных и перечень противоэпизоотических мероприятий.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен соответствовать перечню документов из описания услуги.

Требуется добавить возможность выполнения следующих межведомственных запросов:

· копия охотхозяйственного соглашения;

· копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для заявителей - индивидуальных предпринимателей) или копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для заявителей - юридических лиц);

· выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для заявителей - юридических лиц) или выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для заявителей - индивидуальных предпринимателей);

· документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу разрешения на содержание и разведение объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты, в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания.

544200004 Выдача разрешений на добычу охотничьих ресурсов, физическим лицам, указанным в части 1 статьи 20 Федерального закона от 24.07.2009 № 209-ФЗ
· Индекс Услуги: 544200004

· Заголовок: Выдача разрешений на добычу охотничьих ресурсов, физическим лицам, указанным в части 1 статьи 20 Федерального закона от 24.07.2009 № 209-ФЗ

Описание услуги должно быть следующим:

· Заявление требуется.

· В случае осуществления заявителем охоты в целях осуществления научно-исследовательской деятельности, образовательной деятельности дополнительно к заявлению прилагаются заверенные в установленном законодательством порядке копии научных и научно-технических программ и проектов, учебных планов и основных образовательных программ среднего профессионального и высшего профессионального образования, разработанных и утвержденных в соответствии с Федеральным законом от 23 августа 1996 г. № 127-ФЗ "О науке и государственной научно-технической политике", а также на основании учебных планов и основных образовательных программ среднего профессионального и высшего профессионального образования, разработанных и утвержденных в соответствии с Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 "Об образовании" и Федеральным законом от 22 августа 1996 г. № 125-ФЗ  «О высшем и послевузовском профессиональном образовании».

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен соответствовать перечню документов из описания услуги, а так же документы, которые запрашиваются по межведомственным каналам.

В рамках оказания услуги должна быть возможность выполнения следующих межведомственных запросов:

· документ, подтверждающий уплату заявителем государственной пошлины за выдачу разрешения на добычу охотничьих ресурсов

· решение уполномоченного органа государственной власти о регулировании численности охотничьих ресурсов, в случае осуществления охоты в целях регулирования численности охотничьих ресурсов;

· разрешение на проведение акклиматизации, переселения или гибридизации охотничьих ресурсов, в случаях осуществления охоты в целях акклиматизации, переселения и гибридизации охотничьих ресурсов;

· разрешение на содержание и разведение охотничьих ресурсов в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания, в случаях осуществления охоты в целях содержания и разведения охотничьих ресурсов в полувольных условиях или искусственно созданной среде обитания;

· документ, подтверждающий уплату заявителем государственной пошлины за выдачу разрешения на добычу охотничьих ресурсов (с 1 января 2013 г.);

· документ, подтверждающий уплату заявителем сбора за пользование объектами животного мира;

544200006 Выдача и аннулирование охотничьих билетов, их регистрация в государственном охотохозяйственном реестре в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (Выдача охотничьих билетов)

· Индекс Услуги: 544200006

· Заголовок: Выдача и аннулирование охотничьих билетов, их регистрация в государственном охотохозяйственном реестре в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (Выдача охотничьих билетов)

Перечень документов должен быть следующим:

· в случае наличия: охотничий билет или членский охотничий билет, выданные до 1 июля 2011 года и срок действия которых не истек;

· две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером 25х35 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора;

· копия документа, удостоверяющего личность (страницы с личными данными и данными о регистрации места жительства)

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен соответствовать перечню документов из описания услуги.

В рамках оказания услуги - нужно добавить возможность отправки межведомственного запроса:

· МВД:Справка об отсутствии непогашенной или неснятой судимости за умышленные преступления.

544200003 Предоставление в соответствии с Федеральным законом от 24.07.2009 N 209-ФЗ  юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, заключившим охотхозяйственные соглашения, по их заявкам бланков разрешений на добычу охотничьих ресурсов

· Индекс Услуги: 544200003

· Заголовок: Предоставление в соответствии с Федеральным законом от 24.07.2009 N 209-ФЗ  юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, заключившим охотхозяйственные соглашения, по их заявкам бланков разрешений на добычу охотничьих ресурсов

Описание:

· Заявление требуется.

· К заявке юридического лица, заключившего охотхозяйственное соглашение, прилагаются копии учредительных документов, заверенных в установленном законодательстве порядке (при представлении повторной и последующих заявок копии учредительных документов не прилагаются, за исключением случаев, когда в учредительные документы были внесены изменения).

· В случае представления заявки и документов представителем заявителя представляется документ, подтверждающий его полномочия.

· Выписка из Государственного реестра юридических лиц

· Выписка из государственного реестра индивидуальных предпринимателей

Перечень возможных для прикрепления документов в ходе оказания услуги должен быть следующий:

· Заявление

· Копии учредительных документов 

· Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя

· Выписка из Государственного реестра юридических лиц

· Выписка из государственного реестра индивидуальных предпринимателей

В рамках оказания услуги должна быть возможность выполнить следующие межведомственные запросы:

· ФНС: выписка из ЕГРЮЛ

· ФНС: выписка из ЕГРИП

543900012 Выдача лицензии на осуществление медицинской деятельности, лицензирование которой отнесено к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

· Индекс Услуги: 543900012

· Заголовок: Выдача лицензии на осуществление медицинской деятельности, лицензирование которой отнесено к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

Описание:

· Заявление требуется.

· копии учредительных документов юридического лица, засвидетельствованные в нотариальном порядке;

· копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ, услуг, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

· копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения заявленных работ, услуг;

· копии документов, подтверждающих наличие у руководителя медицинской организации, заместителей руководителя медицинской организации, ответственных за осуществление медицинской деятельности, руководителя структурного подразделения иной организации, ответственного за осуществление медицинской деятельности, – высшего медицинского образования, послевузовского и (или) дополнительного профессионального образования, предусмотренного квалификационными требованиями к специалистам с высшим и послевузовским медицинским образованием в сфере здравоохранения, сертификата специалиста, а также дополнительного профессионального образования и сертификата специалиста по специальности «организация здравоохранения и общественное здоровье»;

· копии документов, подтверждающих наличие у руководителя структурного подразделения медицинской организации, осуществляющего медицинскую деятельность, – высшего профессионального образования, послевузовского (для специалистов с медицинским образованием) и (или) дополнительного профессионального образования, предусмотренного квалификационными требованиями к специалистам с высшим и послевузовским медицинским образованием в сфере здравоохранения, и сертификата специалиста (для специалистов с медицинским образованием);

· копии документов, подтверждающих наличие у индивидуального предпринимателя, – высшего медицинского образования, послевузовского и (или) дополнительного профессионального образования, предусмотренного квалификационными требованиями к специалистам с высшим и послевузовским медицинским образованием в сфере здравоохранения, и сертификата специалиста, а при намерении осуществлять доврачебную помощь – среднего медицинского образования и сертификата специалиста по соответствующей специальности;

· копии документов, подтверждающих наличие у лиц, указанных в подпунктах 5-7 настоящего пункта, стажа работы по специальности:

· не менее 5 лет – при наличии высшего медицинского образования;

· не менее 3 лет – при наличии среднего медицинского образования;

· копии документов, подтверждающих наличие у работников, заключивших с соискателем лицензии трудовые договоры, среднего, высшего, послевузовского и (или) дополнительного медицинского или иного необходимого для выполнения заявленных работ (услуг) профессионального образования и сертификата специалиста (для специалистов с медицинским образованием);

· копии документов, подтверждающих наличие у заключивших с соискателем лицензии трудовые договоры работников, осуществляющих техническое обслуживание медицинских изделий, соответствующего профессионального образования и (или) квалификации, либо копия договора с организацией, имеющей лицензию на осуществление соответствующей деятельности;

· копию документа, подтверждающего уплату государственной пошлины за предоставление лицензии;

· опись прилагаемых документов по форме согласно приложению № 2 к Административному регламенту.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен

соответствовать перечню документов из описания услуги.

543900014 Переоформление лицензии на осуществление медицинской деятельности, подлежащей лицензированию, отнесенной к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

· Индекс Услуги: 543900014

· Заголовок: Переоформление лицензии на осуществление медицинской деятельности, подлежащей лицензированию, отнесенной к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

Перечень документов должен быть следующим:

· Заявление требуется.

· оригинал действующей лицензии;

· документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление    лицензии;

· опись прилагаемых документов по форме согласно приложению № 4 к Административному регламенту.

После заполнения карточки заявителя во вкладке "Файлы" требуется реализовать следующий функционал:

1) Добавить radiogroup с двумя возможными значениями Да/Нет с подписью "Лицензиат намеревается осуществлять лицензируемый вид деятельности по адресу места его осуществления, не указанному в лицензии."

2) До произведения выбора в радиогруппе, на вкладке не отображаются никакие другие поля (нет возможности прикреплять файлы, отправлять межведомственные запросы), кроме поля "Заявление".

3) После выбора значения в радиогруппе, в зависимости от значения, должна появиться возможность прикрепления файлов (Заявление прикрепляется всегда), и отправки межведомственных запросов.

4) В случае выбора в радиогруппе значения "Нет" перечень документов выглядит следующим образом:

· заявление о переоформлении лицензии;

· оригинал действующей лицензии;

· документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление лицензии;

· опись прилагаемых документов;

5) В случае выбора в радиогруппе значения "Да" перечень документов выглядит следующим образом:

· заявление о переоформлении лицензии;

· оригинал действующей лицензии;

· документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление лицензии;

· опись прилагаемых документов;

· новый адрес места осуществления лицензируемого вида деятельности;

· документы, подтверждающие наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ, услуг по указанному новому адресу, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

· реквизиты документов, подтверждающих наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ, услуг по указанному новому адресу, права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (наименование органа (организации), выдавшего документ, дата, номер);

· документы, подтверждающие наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения заявленных работ, услуг по указанному новому адресу;

· реквизиты санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), находящихся по указанному новому адресу;

· сведения о государственной регистрации медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения лицензиатом заявленных работ, услуг по указанному новому адресу;

· документы, подтверждающие наличие у работников, заключивших с лицензиатом трудовые договоры, среднего, высшего, послевузовского и (или) дополнительного медицинского или иного необходимого для выполнения заявленных работ, услуг по указанному новому адресу профессионального образования и сертификата специалиста (для специалистов с медицинским образованием);

· документы, подтверждающие наличие у заключивших с лицензиатом трудовые договоры работников, осуществляющих техническое обслуживание медицинских изделий, необходимых для выполнения работ (услуг) по указанному новому адресу, соответствующего профессионального образования и (или) квалификации, либо копию договора с организацией, имеющей лицензию на осуществление соответствующей деятельности.

6) В случае, если в радиогруппе было выбрано значение "Да", прикреплен один из документов, возможных для прикрепления только при данном значении в радиогруппе, то при смене значения на "Нет" поле с этим документом очищается. 

543900011 Выдача дубликата лицензии, копии лицензии на осуществление медицинской деятельности, лицензирование которой отнесено к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

· Индекс Услуги: 543900011

· Заголовок: Выдача дубликата лицензии, копии лицензии на осуществление медицинской деятельности, лицензирование которой отнесено к полномочиям министерства здравоохранения Новосибирской области

Описание должно быть следующим:

· Заявление требуется. 

· документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за предоставление дубликата лицензии;

· испорченный бланк лицензии в случае порчи лицензии.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен

соответствовать перечню документов из описания услуги.

543900009 Выдача лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

· Индекс Услуги: 543900009

· Заголовок: Выдача лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

Описание:

· Заявление Требуется.

· Копии учредительных документов юридического лица, засвидетельствованные в нотариальном порядке;

· Копии документов, которые подтверждают наличие у соискателя лицензии на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления лицензируемого вида деятельности оборудования, помещений, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 

· Копию сертификата специалиста, подтверждающего соответствующую профессиональную подготовку руководителя юридического лица или руководителя соответствующего подразделения юридического лица при осуществлении оборота наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I-III перечня;

· Копии справок, выданных государственными или муниципальными учреждениями здравоохранения в установленном законодательством Российской Федерации порядке, об отсутствии у работников, которые в соответствии со своими служебными обязанностями должны иметь доступ к наркотическим средствам, психотропным веществам, заболеваний наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

· Копии документов об образовании лиц, осуществляющих деятельность по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I III перечня, а также о квалификации фармацевтических и медицинских работников;

· Опись прилагаемых документов.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен

соответствовать перечню документов из описания услуги.

543900008  Переоформление лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

· Индекс Услуги: 543900008  

· Заголовок: Переоформление лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

Описание:

· Заявление: Требуется

· Оригинал действующей лицензии;

·  Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление лицензии;

· Описи прилагаемых документов;

· Сведения о наличии заключения органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ о соответствии объектов и помещений, в которых осуществляются деятельность, связанная с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, установленным требованиям к оснащению этих объектов и помещений инженерно-техническими средствами охраны;

·  Сведения о сертификате специалиста, подтверждающем соответствующую профессиональную подготовку руководителя подразделения юридического лица, расположенного по новому адресу, при осуществлении оборота наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I - III перечня;

· Копии о документов, которые подтверждают наличие у лицензиата на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений оборудования, помещений по новому адресу, права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен

соответствовать перечню документов из описания услуги.

543900010 Прекращение действия лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

· Индекс Услуги: 543900010

· Заголовок: Прекращение действия лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений, подлежащей лицензированию

Описание:

· Заявление Требуется

· Сведения, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц (государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице, его правопреемнике в государственный реестр юридических лиц, идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии, лицензиата на учет в налоговом органе);

· Сведения о наличии у юридического лица, его правопреемника в собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений, помещений, заявленных для осуществления лицензируемого вида деятельности, в том числе по новым адресам осуществления лицензируемого вида деятельности, и права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

· Заключения органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ;

· Сведения об уплате государственной пошлины соискателем лицензии, лицензиатом за предоставление, переоформление лицензии, выдачу дубликата лицензии.

Примечание: Перечень возможных для прикрепления документов должен

соответствовать перечню документов из описания услуги.

7.7 Разработка услуг государственных учреждений и функций государственной поддержки 

7.7.1 Анализ административных регламентов 
В рамках модернизации ИС МАИС требуется разработать порядок оказания услуг государственных учреждений и функций государственной поддержки, представленных в приложении 5, 6  к настоящему Государственному контракту

7.7.2 Перевод услуг в электронный вид 
Перевод услуг государственных учреждений и функций государственной поддержки, указанных в приложении 5 и 6 
к настоящему Государственному контракту, в электронный вид в рамках реализации технологического процесса внутри системы исполнения регламентов: МАИС

Разработка электронных технологических процессов исполнения услуг, включая проекты описания бизнес-процессов со структурами  данных, методами интеграции и шаблонами входящих и исходящих технологических документов, реализацию графического интерфейса предоставления услуги внутри информационной системы МАИС;

Обеспечение передачи информации о статусах обращений к веб-сервисам и прохождения технологического процесса в рамках оказания услуги в электронном виде;

Разработка сервиса для приема заявлений по данным услугам.

Разработка частного технического задания на электронные формы ЕПГУ для данных услуг

Для услуг указанных в приложении 6 ЗАКАЗЧИКОМ разрабатывается и предоставляется протокол взаимодействия со внешней системой.  

8 Требования к разработке мобильного приложения записи на прием к врачу

Цели проекта

В рамках модернизации ИС МАИС требуется реализовать мобильное приложение «Запись на прием к врачу»
. 

Данное приложение должно позволять записаться на прием к врачу с использованием мобильного телефона.

Требования к работам

Разработанное мобильное приложение должно взаимодействовать с ИС МАИС через Систему Межведомственного Электронного Взаимодействия. Протокол взаимодействия предоставляется Заказчиком.

Приложение должно позволять ввести необходимую информацию о пациенте и информацию о медицинской организации, а так же данные о записи на прием. 

Результатом работы приложения должно являться запись гражданина на прием в медицинскую организацию и уведомление о записи на прием, либо уведомление об отказе в записи на прием  с указанием причины отказа и соответствующим комментарием.

9 Инфраструктура сопровождения и эксплуатации ИС МАИС

Цели проекта

Создать инфраструктуру сопровождения и эксплуатации ИС МАИС (далее - Инфраструктура). 

· Инфраструктура сопровождения и эксплуатации должна иметь возможность поддержания максимального высокого времени непрерывной работы ИС МАИС. Инфраструктура должна решать и предотвращать проблемы пользователей ИС МАИС.

· Создаваемая инфраструктура должна быть обеспечена техническими средствами для реализации данных целей. 

Перечень работ

Для организации инфраструктуры сопровождения и эксплуатации ИС МАИС должно быть выполнено: 

· Разработка модели организации эксплуатации ИС МАИС.

· Разработка и внедрение прикладных подсистем, в комплексе позволяющих отслеживать текущую работоспособность информационной системы, фиксировать замечания и пожелания пользователей информационной системы.

Созданная инфраструктура должна учитывать все особенности процессов эксплуатации ИС МАИС. В рамках реализации данного проекта предлагается комплекс инструментов, обеспечивающий связность и непрерывность оказания услуг. 

· Организация службы эксплуатации:  

· консультирование по формированию штата сотрудников.  

· разработка внутренних регламентов по эксплуатации. 

· подготовка шаблонов проектов соглашений по эксплуатации и инструмента отслеживания исполнения проектов.

· подготовка шаблонов организационно-распорядительных документов по эксплуатации.

· разработка методологии по аналитике и управлению рисками.

· консультирование по организации работы  первой линии поддержки с Service Desk, подсистемой «база знаний» и подсистемой технического форума.

· Инсталляция и настройка необходимого для разрабатываемых систем серверного оборудования и системного ПО.

· Опытная эксплуатация Инфраструктуры 

· Ввод в промышленную эксплуатацию Инфраструктуры

Требования к компонентам Инфраструктуры и выполняемым Работам

Разработка прикладных подсистем

Прикладные подсистемы Инфраструктуры должны включать в себя следующие функциональные модули: мониторинг объектов, Service Desk, «базу знаний».

Подсистема Мониторинга

Подсистема мониторинга должна обеспечивать возможности мониторинга:

· Каналов связи, телекоммуникационного оборудования

· Серверного оборудования ЦОД

· Системного и прикладного ПО (ОС, СУБД и т.д.)

· Объектов СКС и АРМ пользователей (при необходимости)

Подсистема мониторинга также должна обеспечивать возможности:

· Хранения данных в БД SQL (mysql, postgresql, oracle и т.д.).

· Отправки уведомлений администраторам компонентов Инфраструктуры (Почта, Jabber, SMS).

· Создания распределённой структуры системы мониторинга (установка в различных зонах безопасности proxy, которые по защищённым каналам будут передавать данные центральному серверу).

Подсистема «Service Desk»

В рамках внедрения подсистемы Service Desk требуется разработать регламент регистрации и обработки обращений пользователей. Требуется настроить необходимое оборудование и установить программное обеспечение для корректной работы подсистемы.

Подсистема Service Desk должна обеспечивать следующие возможности:

· прием, регистрация обращений пользователей;

· идентификация и обработка инцидентов;

· накопление базы знаний по решенным инцидентам;

· управление жизненным циклом инцидента;

· информирование пользователей о текущем статусе обращений;

· контроль сроков решения инцидентов.

Подсистема «База знаний»

Подсистема «База знаний» должна иметь возможность формировать и/или хранить информацию, необходимую для непрерывного обеспечения предоставляемых услуг, в том числе:

· регламентную документацию;

· соглашения о взаимодействии;

· отчётную документацию;

· проектную документацию;

· организационно-распорядительную документацию;
· информацию о способах решения проблем, возникающих при работе в ИС МАИС.

Подсистема должна предоставлять возможность структурировать хранящуюся информацию по принципу принадлежности к той или иной области знаний.

В подсистеме должна быть реализована возможность разграничения прав доступа к информации в зависимости от роли пользователя.

Организационные мероприятия

· Организация и реализация подключения к системе мониторинга.

· Сопровождение системы. Должно быть произведено сопровождение системы, помощь в эксплуатации, настройка рабочих мест и обучение пользователей. 

· Организация и реализация подключения к подсистеме ServiceDesk.

· Организация и реализация подключения к подсистеме «База знаний».

· Создание регламентов по заведению инцидентов и работы по обработке поступивших инцидентов в системе ServceDesk, обеспечивающих максимально эффективную поддержку пользователей.

· Разработка структуры хранения информации в Базе знаний, добавление в Базу знаний первичной информации – мануалы по использованию системы, описание принципов работы модуля межведомственного взаимодействия, регламентную документацию и т.д.

· Написание инструкций по работе в подсистемах ServiceDesk, База знаний

9.1.1 Требования к работам.

9.1.1.1 Разработка методологии проекта

Исполнитель разрабатывает методологию проекта.

Исполнитель предоставляет документацию по внедрению и эксплуатации системы. Обрабатывает и подготавливает к внедрению регламентную документацию. Также предоставляет документацию, обеспечивающую эффективное функционирование информационной системы. 

9.1.1.2 Внедрение прикладных подсистем
Исполнителем на базе серверного оборудования и программного обеспечения Заказчика обеспечиваются инсталляция и настройка софта.  

Обеспечивается внедрение системы, состоящей из четырёх подсистем: подсистемы мониторинга, подсистемы связи с потребителями (Service Desk), подсистемы «база знаний» и подсистемы технического форума. 

9.1.1.3 Организация службы эксплуатации. Разработка рабочей документации.
В рамках работ по организации службы эксплуатации Исполнитель должен обеспечить:

· Организацию и реализацию подключения к системе мониторинга объектов мониторинга оборудования используемого для эксплуатации сервиса МАИС.

· Подготовку внутренних регламентов 

До начала проведения опытной эксплуатации Исполнитель разрабатывает процедуры и регламенты взаимодействия участников процесса эксплуатации. 

· Разработку методологии диагностики причин повреждений в плоскости зон ответственности.

Исполнитель разрабатывает методологию диагностики причин повреждений, обеспечивает надёжное функционирование системы.

10 Эксплуатация сервиса
Поддержка системы «МАИС» в работоспособном состоянии

В рамках оказания услуг по эксплуатации системы «МАИС» в Новосибирской области Исполнитель обеспечивает поддержку системы  в работоспособном состоянии. Для поддержки работоспособности системы «МАИС» Исполнителем выполняются следующие работы:

· Проведение регламентных и профилактических работ для обеспечения бесперебойного функционирования системы «МАИС» и возможности ее использования сотрудниками Заказчика;

· Регистрация заявок в системе управления проектами и задачами Исполнителя;

· Устранение неисправностей и восстановление работоспособности системы «МАИС» после сбоев и отказов;

· Проведение обновлений системы при выпуске новых версий системы «МАИС» для поддержания ее в актуальном состоянии;

· Консультирование представителей Заказчика по работе в системе.

Требования к режиму функционирования системы МАИС

В рамках предоставления Услуг Исполнитель обеспечивает доступность системы МАИС с 7.00 до 21.00 (местное время), кроме того Исполнитель обеспечивает:

· регистрацию инцидентов в круглосуточном  режиме 24х7, 365 (366) дней в году;

· проведение планово-профилактических работ по поддержанию системы МАИС в актуальном рабочем состоянии без согласования с Заказчиком, только в нерабочее время с 21:00 до 07:00 (местное время) по рабочим дням либо в выходные дни. 

Порядок организации выполнения профилактических работ

При проведении планово-профилактических работ по поддержанию системы «МАИС» в актуальном рабочем состоянии в рабочее время Исполнитель должен проводить с согласия Заказчика, при этом выполнение этих работ не должно нарушать работоспособность системы. При необходимости проведения профилактических работ, связанных с прерыванием предоставления услуг, время и срок выполнения таких работ заблаговременно согласовывается с Заказчиком.

Информация о планируемых работах направляется представителям Заказчика на электронную почту не менее чем за 8 часов до начала профилактических работ. Информацию о согласовании проведения профилактических работ направляется Исполнителю не позднее, чем за 6 часов до планового начала профилактических работ. Если Заказчик не направил отказ в согласовании проведения профилактических работ за 6 часов до начала работ – работы считаются согласованными.

В период с 21.00 до 07.00 (время местное), а также выходные дни  профилактические работы проводятся без согласования с представителями Заказчика.

Требования к порядку обращения в службу поддержки

Регистрация инцидентов производится в режиме 24х7, 365 (366) дней в году. Регистрация производится в информационной системе предоставленной заказчику исполнителем.

В случаях неработоспособности системы «МАИС» Заказчик должен своими силами провести первоначальную диагностику и убедиться, что причина не в канале связи.

Для оповещения о неработоспособности системы «МАИС» и получения консультаций по техническим и методическим вопросам представитель Заказчика должен иметь возможность направить заявку Исполнителю с результатами первичной диагностики и подтверждением отсутствия проблем с программным кодом. 

Все заявки должны фиксироваться Заказчиком в Системе управления проектами и задачами Исполнителя. Список представителей Заказчика, которым необходимо предоставить доступ, должен быть определен Заказчиком и направлен Исполнителю в срок до 10 (Десяти) дней после заключения настоящего Договора. Доступ предоставляется в срок до 10 (Десяти) рабочих дней. Реквизиты доступа высылаются представителям Заказчика на электронную почту.

Заявки должны обрабатываться в рабочие дни с 09:00 до 18:00 (местное время), в порядке их поступления, за исключением случаев обнаружения неисправностей, которые должны обрабатываться в порядке, установленном приоритетом (Таблица 3).

Таблица 3

	Приоритет
	Описание приоритета
	Время исполнения

	Первый
	Критичный
Ошибка на продуктивной среде не позволяющая функционированию Системы.
	Не более 8 часов на исправление функционала без обновления в продуктивную среду. Рабочие дни с 10:00 до 19:00.

	Второй
	Высокий
Ошибка модуля Системы, но позволяющая Системе выполнять основную функциональность.
	Не более 72 часов (3 суток) на исправление функционала без обновления в продуктивную среду. Рабочие дни с 10:00 до 19:00.

	      Третий
	Средний

Ошибка на продуктивной среде модуля Системы с сохранением работоспособности данного модуля и Системы в целом, 
	Не более 120 часов (5 суток) на исправление ошибки без обновления в продуктивную среду. Рабочие дни с 10:00 до 19:00.


Требования к устранению неисправности системы «МАИС»

Исполнитель должен устранить выявленные неисправности системы «МАИС», при этом в зону ответственности Исполнителя не входит устранение неисправностей, выявленных на стороне Заказчика и на стороне третьих лиц (провайдера связи, поставщика электропитания и т.д.)

В отдельных случаях Исполнителю может потребоваться выполнение технологических работ для устранения причин инцидента или недопущения повторения их в будущем. Время технологических работ устанавливается Исполнителем - рабочие дни с 21:00 до 07:00 (местное время).

Неисправностью не являются нижеперечисленные ситуации:

· Проведение плановых и неотложных ремонтных (технологических) работ, в случае если работы были предварительно согласованы с Заказчиком.

· Перерывы в оказании услуги, вызванные согласованной с Заказчиком приостановкой или прекращением предоставления услуги.

Приоритеты неисправности системы «МАИС»

Для обеспечения устранения неисправности системы «МАИС» должна быть проведена классификация в соответствии с тремя приоритетами по степени срочности их устранения, которое должно быть реализовано в приведенные ниже сроки:

Первый приоритет: авария – полная неработоспособность системы «МАИС», приводящая к прерыванию возможности для Заказчика проведения работ в системе «МАИС», продолжительностью более 20 минут. Неисправности, оказываемой влияние на работоспособность системы «МАИС» и возникшей во время показа, автоматически присваивается первый приоритет. При этом о показах Исполнитель должен быть проинформирован не менее чем за 24 часа до его начала. 

Второй приоритет: предаварийное состояние – периодически возникающие прерывания в нормальной работоспособности системы «МАИС», продолжительностью не более 15 минут, возникающие с периодичностью не более 1 раза в 3 часа, оказывающие влияние на возможность проводить работы в системы «МАИС» для Заказчика. 

Третий приоритет: любые возникающие неисправности системы «МАИС», не приводящие к прерыванию работы в системе «МАИС» для Заказчика. При этом работоспособность системы «МАИС» значительно уменьшилась, но большинство функций сохранено.

Продолжительность устранения неисправности, а также периодичность информирования Исполнителем Заказчика о ходе устранения неисправности представлены в Таблице 4:

Таблица 4

	Уровень приоритета
	Время проведения работ (местное)
	Срок устранения

	1
	Круглосуточно
	Не более 8 часов

	2
	Ежедневно с 09.00 до 18.00
	Не более 3 рабочих дней

	3
	Рабочие дни с 09.00 до 18.00
	Не более 5 рабочих дней


Работы по устранению неисправности могут быть приостановлены Исполнителем в следующих случаях:

· Если Исполнителем в результате диагностики выявлено, что неисправность находится в зоне ответственности Заказчика. Исполнитель информирует Заказчика по электронной почте выявленной неисправности в зоне его ответственности.

· Требуется действие со стороны Заказчика - до момента выполнения данного действия Заказчика. Заказчик информируется по электронной почте.

· Заказчику был отправлен запрос на получение дополнительной информации до момента предоставления запрошенной информации Заказчика.

· Отсутствие возможности связаться со специалистами Заказчика, участие которых необходимо для устранения неисправности. 

· Исполнителю требуется доставить оборудование на объект - до момента доставки и установки оборудования.

· По иным обстоятельствам, возникшим не по вине Исполнителя.

В случаях, представленных выше, время приостановки работ не входит в учет продолжительности устранения неисправности.

Взаимодействие сторон в процессе оказания услуг

Организацию взаимодействия осуществляют ответственные сотрудники Заказчика, определенные в Приложении 3
 и службы поддержки Исполнителя.

При некачественном оказании услуг по консультированию, ответственные сотрудники Заказчика информируют сотрудника Исполнителя, ответственного за организацию консультирования.

11  Сопровождение инфраструктуры СПО
Для автоматизации проведения процедур подготовки к релизу и проведения релиза должен быть подготовлен регламент на обновление системы с чётким указанием последовательности проведения и состава процедур:

· подготовить регламент обновления Информационной системы, эксплуатационную документацию;

· развернуть и настроить серверное приложение для фиксации и отслеживания текущего состояния инцидентов об ошибках, возможностью предложения нововведений;

· развернуть и настроить демонстрационную систему для тестирования перед обновлением продуктивной системы, которая является копией продуктивной среды;

· создать инструмент для хранения и просмотра эксплуатационной документации к ИС МАИС, доступный из рабочей области МАИС

· развернуть систему контроля версий для исходных кодов системы МАИС, организовать структуру папок и ревизий;

· разработать регламент тестирования и приема работ по обновлению Системы;

· разработать методики тестирования, методики прима работ, методики резервирования данных, методологию резервного копирования;

· подготовить платформу для заведения заявок на релизы, с возможностью описания вносимых изменений, создания и заполнения релизных таблиц.

12 Перечень услуг по внедрению и технической поддержке модернизированной Системы

В рамках эксплуатации и технической поддержки дополнительных модулей информационной системы ИС МАИС в исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления в Новосибирской области, а также в подведомственных им государственных и муниципальных учреждениях, обеспечивающей автоматизацию оказания государственных и муниципальных услуг должен быть выполнен следующий перечень работ:

· установка и внедрение дополнительных доработанных модулей информационной системы ИС МАИС на территории Новосибирской области;

· техническая  поддержка доработанных модулей информационной системы ИС МАИС на территории Новосибирской области;

· при изменении форматов web-сервисов производить актуализацию адаптеров;

· своевременное устранение выявленных ошибок программного обеспечения.

В рамках гарантийного обслуживания Разработчик обязан консультировать специалистов заказчика по вопросам эксплуатации, а также устранения ошибок Системы в режиме «вопрос-ответ» по телефону, факсу или электронной почте.

13 Порядок контроля и приемки модернизированной части Системы

Прием Системы в эксплуатацию должна осуществлять комиссия, которая назначается Приказом Заказчика по согласованию с Исполнителем. В приемке работ по оказанию услуг должны участвовать представители Заказчика и Исполнителя.

Программа и методика испытаний должны быть оформлены как отдельный документ и утверждены заказчиком.

Приемка доработок системы должна осуществляться в соответствии со следующей документацией:

· техническое задание;

· программа и методика испытаний;

· эксплуатационная документация.

В протоколе должен быть отображен ход проведения испытаний, указаны замечания к информационной системе в исполнительных органах государственной власти Новосибирской области, органах местного самоуправления в Новосибирской области, а также в подведомственных им государственных и муниципальных учреждениях, обеспечивающей автоматизацию оказания государственных и муниципальных услуг, требующие его доработки, и предложения по модернизации Системы. Протокол может содержать частные мнения членов комиссии. В акте приемки должна быть констатирована степень соответствия разработки требованиям технического задания, определен порядок устранения замечаний и учета предложений, приведено мотивированное заключение о передаче приложения в опытную эксплуатацию. В акте должно быть отмечено, требуется ли проведение дополнительных испытаний для приемки Системы.

Акт должен быть подписан представителями стороны Заказчика и Исполнителя.

14 Требования к документированию
Перечень технической и другой документации, подлежащей оформлению и сдаче по окончании оказания услуг:

· Программа и методики испытаний реализованных подсистем и модулей системы.

· Отчеты по итогам тестирования сервисов межведомственного взаимодействия.

· Исходные тексты (коды) программных средств ИС МАИС c учетом доработанных подсистем и модулей (на электронном или оптическом носителе).

· Дистрибутив для установки программных средств ИС МАИС c учетом доработанных подсистем и модулей (на электронном или оптическом носителе).

· Лицензионное соглашение на передачу неисключительных (пользовательских) прав на модернизированные (измененные) программные средства ИС МАИС, включая передачу  измененной ИС МАИС (с учетом доработка подсистем и модулей) в областные исполнительные органы государственной власти и органы местного самоуправления Новосибирской области и подведомственные им учреждения и использование ИС МАИС в указанных органах и учреждениях на территории Новосибирской области с правом на воспроизведение (использование) программных средств ИС МАИС и их модернизированные версии, включая внедрение программного продукта, модернизация (изменение) исходного кода в последующем. 

· Руководство администратора по настройке модуля.

· Руководство пользователя по использованию модуля.

· Руководство сборки системы из исходных кодов. Пример собранной системы.

· Руководство по генерации документации к исходному коду (JavaDoc, либо аналог) и пример сгенерированной документации. Документированию подлежат:

· ∙классы,

·  интерфейсы,

· ∙поля (переменные),

· ∙конструкторы,

· ∙методы,

· ∙пакеты.
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Приложение № 1 к Техническому заданию

Требования к поддержке приема запроса сведений от ФОИВ к РОИВ:

· Сведения, содержащиеся в реестре похозяйственных книг

· Сведения о нахождении гражданина на регистрационном учете в государственном учреждении службы занятости населения в целях поиска подходящей работы в качестве ищущего работу и признанного безработным, о назначенных безработному гражданину социальных выплатах, периодах участия в оплачиваемых общественных работах, переезде по направлению органов службы занятости в другую местность для трудоустройства

· Сведения, содержащиеся в разрешении на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства

· Копия договора о предоставлении рыбопромыслового участка для осуществления рыболовства

· Сведения, содержащиеся в договорах социального (коммерческого) найма жилого помещения

· Сведения о государственной аккредитации негосударственного образовательного учреждения, осуществленной в отношении образовательного учреждения органами управления образованием субъектов Российской Федерации

· Решение органа местного самоуправления о переводе жилого помещения в нежилое, нежилого помещения - в жилое

· Документ, подтверждающий принадлежность земельного участка к определенной категории земель

· Документ, подтверждающий установленное разрешенное использование земельного участка

· Заключение органа местного самоуправления поселения или городского округа, подтверждающее, что создаваемый или созданный объект недвижимого имущества расположен в пределах границ земельного участка, предназначенного для ведения личного подсобного хозяйства

· Сведения о согласовании маршрута движения транспортных средств, осуществляющих перевозку опасных грузов

· Сведения, содержащиеся в актах освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведения работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации

Сведения, содержащиеся в разрешении на строительство

Приложение № 2 к Техническому заданию

Требования к миграции функционала запроса сведений от РОИВ к ФОИВ:

	ФНС
	Запрос сведений из ЕГРЮЛ

	
	Запрос сведений из ЕГРИП

	
	запрос сведений о наличии (отсутствии) задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов

	
	запрос сведений от лицинзирующих органов о предоставлении лицензии, переоформлении документа, подтверждающего наличие лицензии, приостановлении, возобновлении или прекращении действия лицензии, аннулировании лицензии

	
	Запрос сведений ИНН ФЛ

	
	Предоставление сведений об учете организации в налоговом органе по месту нахождения ее обособленного подразделения

	
	 

	Росреест
	Сведения о зарегистрированном праве

	
	Сведения из ЕГРП

	
	Сведения из реестра кадастра объектов недвижимости

	
	Сведения из ЕГРП о правах отдельного лица

	
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества

	
	Справка о содержании правоустанавливающих документов

	
	Кадастровый план территории

	
	Кадастровый паспорт здания, строения, сооружения

	ПФР
	запрос на получение данных лицевого счета застрахованного лица по страховому номеру индивидуального лицевого счета

	
	запрос на получение страхового номера застрахованного лица

	
	Запрос сведений об отсутствии/наличии задолженности по страховым взносам и иным платежам

	ФК
	Сведения о госпошлине

	Роспотребнадзор
	запрос сведений из санитарно-эпидемологических заключений о соответствии (несоответствии) видов деятельности требованиям государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов

	ФМБА России
	запрос информации о санитарно-эпидемиологических заключениях

	МВД
	запрос сведений о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования, о нахождении в розыске

	
	

	ФСС
	запрос сведений о состоянии расчетов по страховым взносам, пеням штрафам плательщика страховых взносов

	ФСКН
	Копия заключения органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ об отсутствии у работников, которые в соответствии со своими служебными обязанностями должны иметь доступ к наркотическим средствам или психотропным веществам либо культивируемым наркосодержащим растениям, непогашенной или неснятой судимости за преступление средней тяжести, тяжкое, особо тяжкое преступление или преступление, связанное с незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ, их прекурсоров либо с незаконным культивированием наркосодержащих растений, в том числе за преступление, совершенное за пределами Российской Федерации

	Росводресурсы
	запрос сведений о водных объектах из Государственного водного реестра

	Роскомнадзор
	запрос сведений из лицензии на осуществление деятельности по оказанию услуг связи

	ФМС
	Сведения о регистрации по месту пребывания гражданина РФ

	МЧС
	запрос сведений "Акт о пожаре"

	
	предоставление заключений органа ГПН о соблюдении на объектах лиценции требований пожарной безопасности

	
	Запрос «Справка об общей продолжительности службы, выдаваемая МЧС»

	Росприроднадзор
	Сервис передачи органам государственной власти субъектов Российской Федерации копии документа об утверждении нормативов предельно допустимых выбросов (ПДВ) в атмосферный воздух

	Роснедра
	Сервис оказания услуги на получение сведений из реестра лицензий на пользование недрами и нормативов технологических потерь

	Федеральная служба по аккредитации
	Сервис концентратор по предоставлению сведений из реестров Федеральной службы по аккредитации

	РосОбрНадзор
	Сервис предоставления информации о выданной лицензии на осуществление образовательной деятельности в Реестре лицензии


Приложение № 3 к Техническому заданию

Контактные данные Исполнителя:

	№
	ФИО
	E-mail
	Телефон

	1
	Дежурный администратор
	
	


Контактные данные Заказчика:

	№
	ФИО
	E-mail
	Телефон

	1
	
	
	

	2
	
	
	


Приложение № 4 к Техническому заданию

	Номер этапа
	Перечень работ

	1 этап
	· Адаптация исходного кода ИС с LifeRay v.6.1.1

· Установка и настройка тестовой версии ИС

· Развертывание и настройка демонстрационной системы для тестирования перед обновлением продуктивной системы, которая является копией продуктивной среды

· Подготовка регламента обновления Информационной системы

· Организация и подключение ИС к системе мониторинга

· Развертывание системы контроля версий для исходных кодов системы МАИС, организация структуры папок и ревизий
· Подготовка платформы для заведения заявок на релизы, с возможностью описания вносимых изменений, создания и заполнения релизных таблиц.

· Установка и настройка на сервере Заказчика необходимого ПО для корректной работы ММВ

· Интеграция ММВ с тестовой, демонстрационной, продуктивной версиями МАИС

· Совместное тестирование с Федеральными органами власти запросов от ФОИВ к РОИВ, указанных в приложении №1 к ТЗ, доступных в ММВ; получение положительных результатов тестирования от всех ФОИВ по соответствующим запросам

· Развертывание полной инфраструктуры сопровождения и эксплуатации МАИС: подсистема «ServiceDesk», «База знаний»; Написание инструкций по работе в подсистемах ServiceDesk, База знаний; создание регламентов и эксплуатационной документации; 

	2 этап
	· Доработка интерфейса ИС
· Доработка функционала по формированию реестра данных Министерства транспорта
· Синхронизация МАИС-ЦПГУ, МАИС-ПГУ
· Доработка модуля «Реестр граждан, состоящих на учете на бесплатное предоставление в собственность земельных участков»
· Обновление описания и перечня документов в услугах
· Разработка мобильного приложения «Запись на прием к врачу»
· Перевод в электронный вид услуг государственных учреждений и функций государственной поддержки, указанных в приложении 5 и 6


	
	


Приложение № 5 к Техническому заданию

Услуги государственных и муниципальных учреждений Новосибирской области

	№
	Наименование услуги
	Сфера деятельности, к которой относится услуга
	Количество технологических процессов

	1. 
	Зачисление в образовательное учреждение
	Образование
	1

	2. 
	Предоставление информации о реализации в образовательных учреждения на территории субъекта Российской Федерации, программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	Образование
	2

	3. 
	Предоставление информации о реализации программ начального и среднего профессионального образования, а также дополнительных профессиональных образовательных программ
	Образование
	1

	4. 
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы
	Образование
	1

	5. 
	Предоставление информации из базы данных субъекта Российской Федерации о результатах единого государственного экзамена
	Образование
	1

	6. 
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	Образование
	1

	7. 
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в  образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости.
	Образование
	1

	8. 
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых и календарных учебных графиках
	Образование
	1

	9. 
	Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет  
	Здравоохранение
	2

	10. 
	Проведение лечебно-оздоровительных, реабилитационных, санитарно-оздоровительных и профилактических мероприятий для детей, нуждающихся в длительном лечении
	Здравоохранение
	1

	11. 
	Предоставление информации о порядке оказания специализированной медицинской помощи в государственном учреждении здравоохранения субъекта Российской Федерации
	Здравоохранение
	1

	12. 
	Выдача копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, выдача которых относится к полномочиям соответствующего муниципального учреждения


	ЖКХ
	1

	13. 
	Предоставление документов (технического паспорта здания (строения) или выписки из енго, поэтажного плана, плана земельного участка, экспликации к поэтажному плану, справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости и иных документов)


	ЖКХ
	1

	14. 
	Предоставление информации о порядке проведения государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий.
	Строительство
	1

	15. 
	Предоставление информации из реестра выданных заключений государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий.
	Строительство
	1


Приложение № 6 к Техническому заданию

Функции господдержки оказываемые в Новосибирской области

	№
	Наименование услуги
	Орган власти, отвечающий за предоставление господдержки
	Количество технологических процессов

	1. 
	Субсидирование части затрат товаропроизводителям в Новосибирской области на приобретенное новое основное технологическое оборудование
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	2. 
	Субсидирование части затрат товаропроизводителям в Новосибирской области на проведение опытно-конструкторских и технологических работ
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	3. 
	Налоговые льготы для товаропроизводителей на территории Новосибирской области (предоставляются по налогу на имущество организаций и налогу на прибыль организаций в части, зачисляемой в областной бюджет)
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	4. 
	Организация и проведение выставок, ярмарок товаров и услуг с участием местных товаропроизводителей
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	5. 
	Субсидирование  части затрат на обучение субъектами малого и среднего предпринимательства своих работников на образовательных курсах
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	6. 
	Субсидирование части затрат по участию в выставках или ярмарках
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	7. 
	Субсидирование части процентных выплат по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	8. 
	Субсидирование части затрат по договорам лизинга
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	9. 
	Субсидирование части арендных платежей
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	10. 
	Субсидирование части затрат, связанных с приобретением оборудования в целях создания и (или) развития, и (или) модернизации производства товаров
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	11. 
	Субсидирование части затрат на патентование (оформление прав интеллектуальной собственности на территории Российской Федерации и за рубежом)
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	12. 
	Субсидирование части затрат, связанных с подачей заявки на международную регистрацию товарного знака и (или) с государственной регистрацией товарного знака в Российской Федерации
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	13. 
	Субсидирование части затрат действующих инновационных компаний в связи с производством (реализацией) товаров, выполнением работ, оказанием услуг
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	14. 
	Субсидирование части затрат на государственную регистрацию юридического лица (индивидуального предпринимателя) и на реализацию бизнес-плана предпринимательского проекта юридического лица (индивидуального предпринимателя);
	Министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области
	1

	15. 
	Предоставление налоговых льгот по налогам в порядке и пределах, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации и Законом Новосибирской области «О налогах и особенностях налогообложения отдельных категорий налогоплательщиков Новосибирской области»
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	16. 
	Предоставление государственных гарантий Новосибирской области в качестве обеспечения исполнения обязательств инвестора, возникающих в процессе реализации инвестиционного проекта
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	17. 
	Предоставление за счет средств областного бюджета субсидий для компенсации части процентной ставки 

по банковским кредитам, полученным инвесторами для реализации инвестиционного проекта
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	18. 
	Предоставление инвестору - лизингополучателю 

за счет средств областного бюджета субсидий для 

компенсации части лизинговых платежей
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	19. 
	Предоставление за счет средств областного бюджета субсидий инвесторам для возмещения части их затрат на выполнение работ, связанных с реализацией инвестиционного проекта
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	20. 
	Предоставление за счет средств областного бюджета субсидий инвесторам для возмещения части их затрат по выполнению работ, связанных с подключением к сетям инженерно-технического обеспечения, в соответствии с Правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 февраля 2006 года № 83
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	21. 
	Предоставление юридическим лицам, зарегистрированным и осуществляющим деятельность на территории Новосибирской области, за счет средств областного бюджета субсидий для возмещения части их затрат при выполнении работ по поставке, установке и монтажу выставочного оборудования, включающих размещение экспозиции, хранение выставляемых экспонатов, в связи с участием в межрегиональных или международных мероприятиях по вопросам осуществления инвестиционной деятельности совместно с Правительством Новосибирской области
	Министерство экономического развития Новосибирской области
	1

	22. 
	Предоставление государственной поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций 
	Министерство региональной политики 
	1

	23. 
	Предоставление грантов  Новосибирской области и субсидий за счет средств областного бюджета 
	Министерство региональной политики
	1

	24. 
	Предоставление субсидий субъектам инновационной деятельности
	Министерство образования, науки и инновационной политики Новосибирской области
	1

	25. 
	Предоставление именных премий, именных стипендий, грантов Правительства Новосибирской области
	Министерство образования, науки и инновационной политики Новосибирской области
	1

	26. 
	Предоставление субсидий на возмещение бизнес-инкубаторам и управляющим компаниям технопарков в Новосибирской области затрат
	Министерство образования, науки и инновационной политики Новосибирской области
	1

	27. 
	Предоставление субсидий на государственную поддержку образовательных учреждений
	Министерство образования, науки и инновационной политики Новосибирской области
	1

	28. 
	Предоставление субсидий гражданам для компенсации части затрат по оплате стоимости жилого помещения, приобретенного в многоквартирном (в том числе малоэтажном) жилом доме
	Министерство строительства и ЖКХ Новосибирской области
	1

	29. 
	Предоставление субсидий молодым учителям при ипотечном жилищном кредитовании 
	Министерство строительства и ЖКХ Новосибирской области
	1

	30. 
	Предоставление субсидий гражданам на компенсацию части расходов по оплате коммерческого найма жилых помещений 
	Министерство строительства и ЖКХ Новосибирской области
	1

	31. 
	Предоставление субсидий гражданам, пострадавшим от действий недобросовестных застройщиков, на оплату дополнительных расходов, необходимых для завершения строительства многоквартирных домов 
	Министерство строительства и ЖКХ Новосибирской области
	1
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'fns-3525-shortul' :


{ 'senderId' : '041b8ef9-c13c-43fe-8c3b-b1158ec2f323', 'endpointId' : '0dfdaef9-c13c-43fe-8c3b-b1158ec2f323','messageData.appData.документ.запросЮЛ[0].ОГРН': '1125476'}, … }








Рисунок 3. Логическая схема взаимодействия.





Рисунок 6. Прототип интерфейса. Файлы





Рисунок 7. Заявление. Краткая информация.





Рисунок 14. КЛАДР.





Рисунок 20. Схема технологического процесса








�УКС говорит о том, что нужно перефразировать предмет закупки как «Модернизация ИС». Если есть возможность, то предлагаю назвать так. Думаю так вообще не к чему будет придраться
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